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ACCOGLIENZA PER TUTTI

Lo Statuto del 1921 allART. 2, SCOPI
ISTITUZIONALI attesta, secondo lo spirito
dell'atto costitutivo, che Opera Caridnal Ferrari
si propone di svolgere attivita di assistenza
educativa e sociale a favore di persone in
difficolta a prescindere dal loro credo religioso
e dalla loro appartenenza razziale. Questo
articolo disegna la rotta per ridurre le
diseguaglianze tra le persone e dare la stessa
possibilita di accesso ai servizi primari,
fondamentale per praticare una vera
accoglienza per tutti.

PROTEZIONE DELL'IDENTITA

Per proteggere e tutelare lidentita delle
persone accolte in Opera Cardinal Ferrari e
quella dei loro familiari, i nomi dei Carissimi
indicati nelle storie, nelle testimonianze e
nelle didascalie riportate nel documento
sono stati modificati con nomi di fantasia.

RISPETTO DI GENERE

Per Opera Cardinal Ferrari, da sempre, il
rispetto di genere rappresenta una priorita
fondamentale e, in tutte le nostre attivita,
poniamo la massima attenzione al rispetto dei
diritti delle persone senza dimora. Nel presente
documento, per semplificazione e sintesi, ci
riferiamo  genericamente ai beneficiari
utilizzando il termine di “Carissimi” come falso
neutro e, ciog, con riferimento sia a Carissime
sia a Carissimi.
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Opera Cardinal Ferrari ETS

Opera Cardinal Ferrari & stata costituita il 24 gennaio 1921 e riconosciuta Ente Morale
il 4 agosto dello stesso anno con R.D. n1160. Dal 02.03.2026 ¢ iscritta come
Fondazione "OPERA CARDINAL FERRARI ETS" nel Registro unico nazionale del Terzo
settore al n. 164332 di repertorio nella sezione "g - Altri enti del Terzo settore" di cui
all'articolo 46 comma 1 del D.Lgs. del 3 luglio 2017 n. 117, ai sensi dell'articolo 22,
comma 1-bis D.Lgs. del 3 luglio 2017 n. 117 e dell'articolo 17 D.M. del 15 settembre 2020
Nn.106 da parte dell'Ufficio RUNTS di Regione Lombardia.

Iscritta al Registro Unico delle Imprese con il numero REA Ml - 166 0555. Ha sede
legale e operativa in Via G.B. Boeri 3 a Milano. E posta sotto I'Alto Patronato
dell'Arcivescovo di Milano e del Presidente pro-tempore della Compagnia di San
Paolo.

Sede Legale via G. B. Boeri 3, 20141 Milano
www.operacardinalferrari.it

CODICE FISCALE 02832200154

Attraverso il presente Bilancio Sociale si intende rappresentare e rendicontare le
attivita svolte da Opera Cardinal Ferrari nel corso del 2025, oltre a presentare gli
obiettivi fissati in un'ottica di impatto generato. Il documento vuole comunicare e
informare tutti gli stakeholder di riferimento, in modo trasparente e responsabile sui
principali progetti e i risultati ottenuti in relazione agli obiettivi strategici. Il Bilancio
Sociale rappresenta, in questo senso, un'‘opportunita di riflessione e di ripartenza
anche alla luce della trasformazione in ETS avvenuta formalmente nel 2026 ma
avviata nel 2025, passaggio significativo che rafforza ulteriormente il percorso
dell'organizzazione. L'iscrizione al Registro Unico Nazionale del Terzo Settore
(RUNTS), avvenuta a seguito dellladeguamento dello statuto al Codice del Terzo
Settore, consente all'ente di accedere a nuove opportunita in termini di agevolazioni
fiscali, bandi e finanziamenti, oltre a garantire maggiore trasparenza e solidita
operativa. Una scelta strategica che mira a consolidare I'impatto sociale dell'Opera e
a rafforzare le collaborazioni con enti pubblici e realta private.

Questo documento intende descrivere non solo gli aspetti economici, ma anche le
scelte gestionali assunte rispetto alle attivita operative, al fine di perseguire lo scopo
sociale, attraverso dati quantitativi - anche non monetari - che riportano i risultati
dell'attivita svolta. L'esercizio al 31 dicembre 2025 si chiude con un avanzo di gestione
di euro 4.222,00€ che verra destinato a riserva libera e un patrimonio netto pari a
13.825.009,00€ i.v.

I%io.PsD

Opera Cardinal Ferrari aderisce alla fio.PSD - Federazione Italiana Organismi per le Persone Senza Dimora,
associazione che persegue finalita di solidarieta sociale nell'ambito della grave emarginazione adulta e delle
persone senza dimora.

Gli ambiti nei quali la fio.PSD € impegnata si possono ricondurre a tre aree:

1. la comprensione del fenomeno della grave emarginazione adulta;

2. lo studio e la promozione di strategie e metodologie di intervento per contrastare la grave emarginazione
adulta;

3. la sensibilizzazione e la promozione dei diritti delle persone adulte gravemente emarginate.
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Dallo Statuto dell’Ente morale “Opera Cardinal Ferrari”

“Sul declinare dell’lanno 1920, quando appariva imminente la fine dellamatissimo Cardinal Andrea
Carlo Ferrari, Arcivescovo di Milano, sorse spontaneo il desiderio in molti cittadini della diocesi
milanese di offrire al grande Pastore, venerato e amato, l'ultimo conforto e di perpetuarne poi la
memoria, creando, intitolato a Suo Nome, un Ente di assistenza morale, sociale e culturale, cosi come
a lungo Egli aveva vagheggiato con esemplare spirito di fervido interessamento pastorale e
apostolico. | In una riunione del 24 gennaio 1921 i promotori, fondatori e benefattori costituirono ad
unanimita I'Opera Cardinal Ferrari approvandone contestualmente lo Statuto e deliberando di
chiedere al Governo del Re il riconoscimento in Ente Morale. Detto riconoscimento fu concesso con R.D.
4 Agosto 1921 insieme all’'approvazione dello Statuto. L'Opera Cardinal Ferrari ETS & posta sotto I'alto
patronato dell’Arcivescovo di Milano e del Presidente pro-tempore della Compagnia di San Paolo.

Il Successore del beato cardinal Ferrari e il Superiore generale della Compagnia sono i custodi e i
garanti delle idealita che ispirarono il patto fondativo dell'Opera e si impegnano a preservare nel
tempo quei valori di accoglienza, solidarietd e promozione dei pit deboli, da sempre incarnati
nell'Opera attraverso le sue molteplici attivita ed iniziative.

La premessa fa parte integrante dello Statuto.

Chiave di lettura

Alla luce della particolarita dell'anno 2025, Opera Cardinal Ferrari ha colto I'occasione della stesura del
Bilancio Sociale per portare avanti un percorso di ridefinizione degli obiettivi strategici di impatto
“consapevole’, inseriti in una catena che relaziona input-processi- output-outcom e impatti. Il racconto
delle attivita e degli obiettivi vuole restituire un quadro delle dimensioni di Opera Cardinal Ferrari,
facendo emergere fortemente tutte le anime che compongono l'ente e il sistema di accoglienza che
permea tutto il modello di lavoro.

Riferimenti normativi e perimetro

Il presente bilancio & redatto in base alle disposizioni contenute nell’art. 14 del decreto legislativo 3
luglio 2017 n. 117 (c.d. Codice del Terzo Settore) e nelle linee guida di cui al d.m. 4/07/2019 del Ministero
del Lavoro e delle politiche sociali.

Il Bilancio Sociale & alla sua quinta edizione, resta al momento un progetto di comunicazione e
rendicontazione sul quale Opera Cardinal Ferrari vorra investire nei prossimi anni, poiché il Bilancio
Sociale si configura come lo strumento attraverso il quale veicolare e comunicare il valore delle proprie
attivita e le modalita con cui lo si & creato.
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NOTA METODOLOGICA

| presente Bilancio Sociale rappresenta la quinta edizione del documento di
rendicontazione sociale di Opera Cardinal Ferrari e si riferisce alle attivita svolte
nel periodo compreso tra il 1° gennaio 2025 e il 31 dicembre 2025.

La redazione del Bilancio Sociale costituisce uno strumento di trasparenza,
accountability e dialogo con gli stakeholder attraverso il quale I'Ente rende conto

delle attivita

realizzate, delle risorse

impiegate, dei risultati conseguiti e

dell'impatto sociale generato a favore delle persone accolte e della comunita di

riferimento.

Il documento & stato predisposto in conformita alle disposizioni contenute nel
Decreto Legislativo 3 luglio 2017 n. 117 (Codice del Terzo Settore) e alle Linee Guida
per la redazione del Bilancio Sociale adottate con Decreto del Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019.

Sono stati inoltre considerati i principi di rilevanza, completezza, trasparenza,

neutralita, competenza di

periodo, comparabilita, chiarezza, verificabilita e

attendibilita previsti dalla normativa di riferimento.

Il Bilancio Sociale ha come finalita principale quella di rappresentare in modo
chiaro e comprensibile il valore sociale generato da Opera Cardinal Ferrari
attraverso le attivita di accoglienza, assistenza, inclusione sociale, sostegno alle
persone senza dimora e in condizioni di grave marginalita, nonché mediante le
iniziative culturali, educative e di promozione della solidarieta che caratterizzano
I'azione dell'Ente fin dalla sua fondazione.

E————N

Foto Archivio OCF.

[l perimetro di rendicontazione
comprende tutte le attivita istituzionali,
progettuali e di supporto realizzate da
Opera Cardinal Ferrari presso le proprie
strutture operative e attraverso le
collaborazioni territoriali attive nel corso

dell'esercizio 2025. Salvo ove
diversamente specificato, le
informazioni quantitative ed

economiche fanno riferimento all'intera
organizzazione.

La raccolta dei dati € stata effettuata
attraverso l'analisi della documentazione
amministrativa e contabile dell'Ente, dei
registri delle attivita, dei sistemi gestionali
interni, delle rendicontazioni progettuali,
delle relazioni dei responsabili di servizio e
delle informazioni fornite dagli uffici
competenti. | dati economici risultano
coerenti con il bilancio d'esercizio
approvato dagli organi statutari.
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Nella predisposizione del documento sono stati considerati gli interessi e le
aspettative delle principali categorie di stakeholder dell'Ente, tra cui beneficiari
dei servizi, volontari, dipendenti, collaboratori, donatori, enti pubblici, fondazioni,
imprese partner, istituzioni religiose, organizzazioni del Terzo Settore e comunita
territoriale.

L'analisi degli impatti e stata sviluppata attraverso la rilevazione di indicatori
quantitativi e qualitativi relativi alle attivita svolte, ai servizi erogati, alle persone
accolte, al coinvolgimento dei volontari, alle reti territoriali attivate e ai risultati
ottenuti rispetto agli obiettivi strategici dell'Ente. Ove possibile, i dati sono stati
confrontati con quelli degli esercizi precedenti al fine di evidenziare I'evoluzione
delle attivita e dei risultati raggiunti.

Per garantire la tutela della riservatezza delle persone accolte, eventuali
testimonianze, storie di vita o casi riportati nel documento sono stati
opportunamente anonimizzati o modificati nei dati identificativi, nel rispetto della
normativa vigente in materia di protezione dei dati personali.

Attraverso questa quinta edizione, Opera Cardinal Ferrari rinnova il proprio impegno
a favore di una rendicontazione sempre piu partecipata, trasparente e orientata alla
misurazione del valore sociale generato, nella consapevolezza che lI'accoglienza delle
persone piu fragili rappresenta non solo una risposta ai bisogni emergenti, ma anche
un investimento per la coesione e il benessere della comunita.

Foto Archivio bCF.




Ambiti valoriali

Valore sociale: inteso come creazione di
valore in termini di integrazione e
rafforzamento della relazione con la
comunita locale, per rispondere ai bisogni
emergenti e supportare una sua piena
attivazione.

Valore culturale: inteso come valore che
aiuti a consolidare il posizionamento su
temi artistico-culturali, per potenziare la
fruizione alle fasce piu fragili della societa in
una logica di innovazione sociale.

Valore economico: inteso come creazione
di valore economico durevole nel tempo, in
termini sia di generazione di questo che di
agevolazione dell'accessibilita e della
creazione di nuovi e migliori servizi per le
persone fragili e in grave marginalita adulta.

Valore relazionale: inteso come
alimentazione di una community
interdisciplinare e interattiva al proprio
interno e come creazione e rafforzamento di
reti lunghe a livello territoriale per quanto
riguarda sia i servizi di Opera Cardinal Ferrari
che il mondo degli enti pubblici, delle
imprese private e dell'associazionismo
territoriale, tutto rivolto alla co-progettazione
e co-creazione di attivita a elevato valore
sociale e per lo scambio di buone pratiche e
approcci innovativi.
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INFOGRAFICA

Una presenza continua, per rispondere a fragilita diverse

Fragilita accolte Dove accogliamo
Persone Senza Dimora (PSD) e adulti in .
situazione di grave marginalita e Pime

Famiglie in difficolta economica Domus Hospitalis

n

Studenti e Lavoratori in situazione di

i s - Residenza Trezzi
fragilita economica

® Persone in trasferta sanitaria
¥,

e Padiglione Cielo Stellato
con familiari —_—

BIGIE)

) Donne in grave
==/ fragilita

DEDO®

DAL 192]
SEMPRE APERTI

7 GIORNI SU 7

per erogare servizi di
prima necessita

Accoglienza

Ambulatorio medico . Barbiere . Cineforum -
Colazioni « Docce « Guardaroba . Laboratorio )
creativo . Lavanderia asciugamani  Lavanderia Ascolto 8 8
abbigliamento . Orto solidale « Parrucchiera -
Pedicure « Pranzo « Santa Messa « Sartoria,
Sportello Educatore -« Sportello sanitario - Accompagnamento 8
Sportello Servizio Sociale

HE®

Servizi gratuiti offerti Come operiamo
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Una risposta sempre pilu hecessaria

7 5 .9 51 Ingressi totali al Centro Diurno nel 2025

Crescita accessi al Centro Diurno dal 2024 al 2025 +1 3%

220

190.000
180.000 Media giornaliera
170.000 - wanenes ingressi nel 2025
160.000
150.000
140.000
130.000 - .
120.000 324
110.000 ° o~
100.000 M 245179 4
90.000 Primi accessi
80.000
70.000
60.000
50.000 - 181
40.000
30.000 +142,1%
20.000 Primi col!oqui
L
2022 2023 2024 2025
. Ingresso Centro Diurno Ingressi mensa
Servizi gratuiti offerti . 2023 2024 2025 ¢ %
Ingressi Centro Diurno 57.490 67.487 75.951 ' +13%

...................................................................................................................................................................................................................................

Ingressi mensa

Punto medico

Optometrista

Docce

Guardaroba

Lavanderia

Barbiere (+ Parrucchiera)’

Pedicure

1) Il dato per gli anni precedenti era aggregato.
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Chi sono le persone che accogliamo
Un bisogno che attraversa eta e storie diverse

Ogni persona che entra in Opera Cardinal Ferrari ha una storia, un percorso e bisogni unici.
| dati che seguono raccontano chi sono i Carissimi che abbiamo incontrato nel corso del 2025.

324

Primi accessi

79 245

Dietro ognuono
di questi numeri
c’é una storia
che riceve

nel 2025 accoglienza,
dignita e ascolto
Tesserati: 2025
Donne: 61 Uomini: 291 Altro genere: = Totale: 355 +3,8%
2 9 10 27 20 137 29 118
o o
. ./l\
N M
<50 51<55 56 <64 65<91
Provenienza

18 UE - -43,8%

240 Fxtra +7,6%

Accogliamo Carissimi provenienti da oltre xx paesi.
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Situazione abitativa
44% delle persone accolte é senza dimora.

Senza dimora’ Dormitorio?

155 135
44% 38%

Alloggi Situazione abitativa impropria3

40 25
1% 7%

Situazione Reddituale

49 Assegno di inclusione _ 14%
9 /O PO
non dispone
di alcun Reddito da lavoro
R i Ve
reddito 23 galtuario - 6%
ito: issimi Pensione da lavoro

Nessun reddito: 210 Carissimi 14 CSNSION - 4%

Piu della meta dei Carissimi accolti

non ha una fonte di reddito

regolare, segno di una fragilita
economica profonda e strutturale. 23 Pensione di invalidita 6%

Le persone accolte da Opera Cardinal Ferrari rappresentano fragilita molto diverse tra loro. Il dato piu
significativo riguarda la situazione reddituale: il 59% delle persone non dispone di alcuna forma di reddito.
La presenza di persone provenienti da oltre 90 Paesi e l'elevata incidenza di persone senza dimora
confermano il ruolo di Opera Cardinal Ferrari come presidio sociale aperto e inclusivo per chi vive condizioni
di grave marginalita.
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Ospiti delle Residenze

Residenza Egidio Trezzi
41 stanze / 81 posti letto

22.185....

Attivita:

alloggi a prezzi agevolati e calmierati per
studenti universitari e/o lavoratori con difficolta
reddituali dimostrate.

Impatto sociale:
m accesso all'educazione;
= integrazione lavorativa;
m prevenzione della poverta.

Domus Hospitalis
16 mini appartamenti / 36 posti letto:

4.950.....

Attivita:
accoglienza persone in trasferta sanitaria e/o
condizioni sanitarie delicate.

Impatto sociale:
= sostegno alle famiglie;
m accessibilita alle cure;
mriduzione della solitudine.

Padiglione Cielo Stellato

Spazio autonomo e indipendente, accanto
al Centro Diurno

7+1 unita abitative arredate e attrezzate
3 Persone ospitate a fine 2025

Attivita

= accoglienza notturna temporanea, aperta
dalle 17:00 alle 08:30

Impatto sociale

m ambiente di vita protetto e sicuro;

m accompagnamento educativo;

m supporto, promozione di attivita di
socializzazione e aggregazione;

m collaborazione con i servizi sociali territoriali
di riferimento, per elaborare un progetto
personalizzato per ogni donna, finalizzato
all'autonomia sociale, economica e abitativa.

20.774

T

Uomini Donne Italiani Stranieri

4.325
3.947

1.892
®

i)

625

T

Italiani Stranieri

Uomini Donne

) £) B) B)
2 EY E) B)
e 20 X
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Piano Freddo 2025-2026 127 giorni

& & E
& & EE

21:00-24:00 00:00-7:00
o O O

&) © ©) )

Mo T
Mo T
Mo T
Mo T
Mo T
Mo /T
Mo T
Mo /T
I

Fu G0 282

Donne Pasti forniti per garantire

accolte Ore di accoglienza a note la cena alle ospiti
Cittadinanza delle donne accolte Distribuzione anagrafica
4 I'eta della donna piu giovane
anni
I'eta della donna piu1 anziana
Extra

Housing Mi.Mo.5
1 Appartamento in via Antegnani accoglie 4 uomini adulti lavoratori.

Pacchi viveri distribuiti

2340 /(53 185
_1 6’5% Nuclei familiari

Componenti dei nuclei familiari

N. componenti N.nuclei | % Genere Eta
o <
lcomponente i .6k 3346% ° ° Sk 29,6%
2 componenti 20: +10,8%
3 componenti 35: +18,9%
i : 9
4 componenti 25 : +13,5% 16-64 10%
5 componenti 170 +9,2% !
« : 225 319
41,6% 58,6% >65 9,4%
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Una rete di persone che rende possibile tutto questo
Volontari Donne: 124 Uomini: 92

14 63 133 6
216

22000 4 A 'ﬂ‘

18 -29 30-59 60 -79
Organizzazione
Comitato di volontari, per Volontari in ;
. ; panchina
18 @ raccogliere le problematiche, 60 % (disponibili per le emergenze)

migliorare il servizio:

Servizi

W O o ¥ 8 s A

Accoglienza e Raccolta fondi

dellacger?sona _attivitﬁ:u beni e servjzi ert‘lmr:z;im
ricreative accessori

Cibo Indumenti Manutenzione

17 comunicati stampa hanno generato 165 uscite sui media

Suddivise in:

42 101

Pubblicazioni Pubblicazioni
su carta web

Articoli e approfondimenti Articoli e contenuti
su quotidiani e periodici pubblicati su testate on
nazionali e locali. line, portali e blog.

16

Servizi TV

Servizi e interviste trasmessi
su emittenti televisive
nazionali e locali.

Efficacia della comunicazione
media di 9,7 uscite per ogni comunicato diffuso.
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Il sostegno che rende possibile ogni intervento

Raccolta fondi

2.06

Milioni di euro
raccolti nel 2025
(2.063.909,22€)

GCrazie alla generosita di moltissime persone,
aziende , fondazioni e istituzioni, che sceglono
ogni giorno di sostenere la nostra missione.

1€ =

Investito nella
raccolta fondi e
comunicazione

Lasciti e testamenti 715.615€
N, 4,796
Campagna Natale 492.368€
23,9%

Charity Shop 119.116€
5,8%

ampagna istituzionale 101.278€
4,9%

81.128€

3,9%

Pasqua 67.325€
I 3,3%
Prodotti solidali 63.180€
| 31%
5x1000 51.850€
| 2,5%
Emergenza Estate 46.560€
2,3%

Volontariato Aziendale 26.610€
l 1,3%
Concerto Natale 25.615€
I 1,2%

10,4€

Generati per

sostenere accoglienza

e servizi

Costo raccolta

fondi 2025

9,6%

Dei proventi

raccolti

Nel 2025 ogni euro investito nelle attivita di raccolta fondi e comunicazione ha generato 10,4 euro

destinati ai servizi di Opera Cardinal Ferrari.

Volontariato aziendale: unire solidarieta e team building

15

PMI e grandi imprese

Le aziende sono alleate preziose nel nostro impegno quotidiano.

Attraverso il volontariato aziendale i

dipendenti

mettono a

disposizione tempo, competenze ed energia, contribuendo in

modo concreto alle attivitd di Opera Cardinal Ferrari. E anche un

modo per sensibilizzare a far conoscere I'Opera.

2.255

Ore donate

451

Dipendenti volontari

Le Persone, la nostra Opera dal 1921

19



LETTERA DEL PRESIDENTE

Care sostenitrici e cari sostenitori,

il Bilancio Sociale 2025 rappresenta molto piu di
una rendicontazione delle attivita svolte: e |l
racconto di un anno vissuto accanto alle persone
piu fragili, alle loro storie, alle loro difficolta e alle
loro speranze. E la testimonianza concreta di una
comunita che sceglie di non voltarsi dall'altra parte
e che continua a investire energie, risorse e
competenze per costruire percorsi di dignita,
inclusione e solidarieta.

Anche quest'anno abbiamo operato in un contesto
sociale complesso, segnato dall'aumento delle
poverta economiche, abitative e relazionali. Sempre
piu persone faticano ad accedere a un'abitazione
dignitosa, a un lavoro stabile, alle cure sanitarie o
semplicemente a una rete di relazioni capace di
sostenerle nei momenti di maggiore fragilita. Di
fronte a queste sfide abbiamo rinnovato il nostro
impegno affinché nessuno venga lasciato solo.

L'accoglienza delle persone senza dimora ha
continuato a rappresentare una delle priorita della
nostra azione. Dietro ogni richiesta di aiuto vi sono
volti, storie e percorsi spesso segnati da solitudine,
emarginazione e perdita di riferimenti. Per questo abbiamo lavorato non soltanto per garantire una
risposta ai bisogni immediati, ma anche per accompagnare le persone verso opportunita di autonomia
e reinserimento sociale.

Presidente di Opera Cardinal F¢ %

Particolare attenzione é stata dedicata alle donne che vivono situazioni di grave vulnerabilita. Donne
sole, madri con figli, vittime di violenza o di percorsi di esclusione che necessitano di luoghi sicuri,
ascolto e sostegno. Accompagnare queste persone significa offrire protezione, ma soprattutto
contribuire a ricostruire fiducia, relazioni e prospettive di futuro.

Foto: Archivio Opera Cardinal Ferrari. Il
Presidente Luciano Gualzetti in
occasione della visita al Santo Padre.
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Tra le esperienze piu significative dell'anno vi & stato il Piano Freddo, che ha consentito di ampliare le
possibilita di accoglienza durante i mesi invernali, garantendo protezione a chi rischiava di affrontare le
temperature piu rigide senza un riparo adeguato. Un intervento che ha richiesto uno sforzo organizzativo
importante e che e stato reso possibile grazie alla collaborazione tra istituzioni, operatori, volontari e cittadini.
Ancora una volta la solidarieta si € dimostrata una risorsa preziosa per l'intera comunita.

Con grande soddisfazione abbiamo inoltre assistito alla riapertura del Padiglione dal Cielo Stellato, un luogo
simbolico che torna a vivere come spazio di accoglienza, incontro e opportunita. La sua riattivazione
rappresenta non soltanto il recupero di uno spazio fisico, ma soprattutto la riaffermazione di una scelta precisa:
investire in luoghi capaci di generare relazioni, inclusione e percorsi di rinascita per le persone piu fragili.

Nel corso dell'’Anno Giubilare abbiamo inoltre voluto offrire un segno concreto del nostro impegno verso le
persone piu fragili attraverso l'apertura della Camera Museale del Cardinale Ferrari. Questo spazio, custode
di una preziosa memoria storica e spirituale, & stato messo a disposizione anche delle iniziative dedicate alle
persone senza dimora, affinché il patrimonio culturale e religioso della nostra comunita potesse diventare
occasione di incontro, accoglienza e partecipazione. Si € trattato di una scelta dal forte valore simbolico: aprire
luoghi normalmente destinati alla conservazione della memoria per renderli accessibili a chi spesso vive ai
margini, riaffermando che cultura, bellezza e dignita appartengono a tutti e possono diventare strumenti di
inclusione e speranza..

| risultati presentati in questo Bilancio Sociale sono il frutto del lavoro quotidiano di operatori, volontari,
sostenitori, enti pubblici, fondazioni, imprese e cittadini che condividono la responsabilita di costruire una
societa piu giusta e inclusiva. A tutti loro va il mio piu sincero ringraziamento. Senza la loro dedizione,
competenza e generosita nulla di quanto raccontato in queste pagine sarebbe stato possibile.

Un pensiero di particolare riconoscenza desidero rivolgerlo alle volontarie e ai volontari che, ogni giorno,
scelgono di mettere a disposizione il proprio tempo, le proprie competenze e soprattutto il proprio cuore. La
loro presenza rappresenta una risorsa insostituibile per la nostra organizzazione e per le persone che
incontriamo. Attraverso gesti spesso semplici ma profondamente significativi, essi costruiscono relazioni,
offrono ascolto, contrastano la solitudine e restituiscono dignita a chi vive situazioni di fragilita. Il loro
impegno testimonia il valore di una solidarieta concreta che non si limita all'assistenza, ma diventa vicinanza
autentica, condivisione e responsabilita verso la comunita. Ai volontari “classici” non possiamo dimenticare
il dato sempre piu importante dei carissimi che si mettono a disposizione come volontari per restituire
quanto hanno ricevuto dall'Opera, ma soprattutto per affermare che la dignita piena passa attraverso
questa postura di solidarieta e gratuita che deve essere vissuta da tutti, compreso chi riceve un aiuto.
Prendersi il proprio pezzo di responsabilita verso se e gli altri & certamente un passaggio verso il riscatto e
'autonomia per la quali tutti, operatori, volontari e carissimi, dobbiamo costruire.A ciascuno di loro va la
nostra piu sincera gratitudine, perché il bene che realizziamo ogni giorno nasce anche dalla reciprocita e
dalla passione con cui scelgono di esserci.

Guardando al futuro, sappiamo che le sfide non
diminuiranno. Le trasformazioni economiche e
sociali in corso ci chiedono di essere sempre piu
capaci di ascoltare i bisogni emergenti e di
elaborare risposte innovative. Per questo
rinnoviamo il nostro impegno a rafforzare i servizi di
accoglienza, sviluppare nuove opportunita di
inclusione sociale e lavorativa, promuovere il diritto
all'abitare e ampliare le occasioni di partecipazione
culturale e comunitaria.

La promessa che ci accompagna € la stessa che
ispira ogni nostra azione: continuare a essere
presenti accanto alle persone piu fragili,
riconoscendo in ciascuna di esse un valore unico e
una dignita che merita rispetto, attenzione e cura.
Vogliamo continuare a costruire una comunita che
sappia vedere e accogliere chi & piu vulnerabile,
senza lasciare indietro nessuno e senza dimenticare
coloro che troppo spesso restano invisibili.

Luciano Gualzetti
Presidente Opera Cardinal Ferrari
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LA CAMERA DEL CARDINALE

Inaugurata la “Camera del Beato Cardinal Andrea Carlo Ferrari”, un nuovo spazio

museale tra le mura del Centro Diurno

Grande partecipazione e commozione all'evento
alla presenza dell’Arcivescovo Mario Delpini e il
Presidente dell'Opera Luciano Gualzetti.

In un clima di grande emozione e profonda
partecipazione, ['Opera Cardinal Ferrari ha
inaugurato ufficialmente la “Camera del Beato
Cardinal Andrea Carlo Ferrari”, il nuovo spazio
museale permanente dedicato al Pastore che ha
ispirato la nascita dell'Opera e che con la sua
testimonianza ha inciso in modo indelebile sulla
storia della Chiesa ambrosiana e della comunita
milanese.

L'evento, svoltosi alla presenza dell'Arcivescovo di
Milano, Mons. Mario Delpini, del Presidente di
Opera Cardinal Ferrari, Luciano Gualzetti, e della
dott.ssa Eleonora Scolastico della Compagnia di
San Paolo - moderati dal giornalista Bruno
Cadelli - ha visto la partecipazione di volontari,

sostenitori, ospiti e cittadini. Il momento
culminante é stato lo svelamento ufficiale della
Camera, seguito dalla benedizione

dell’Arcivescovo, che ha conferito
all'inaugurazione un valore ancora piu solenne
nelllanno Giubilare, tempo che invita a farsi
“pellegrini di speranza”.
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o/ CAMERA DEL BEATO |

FERRARI

8 DICEMBRE, 2025 - ORE 15:30

PRESS0 OPERA EARDINAL FERRARI - VIA G.B, BOERI 3, MILANO
CON LA BENEDIZIONE DELLARCIVESCOVO DI MILANG MARIO DELPINI

RSVP ENTRO IL 1° DICEMBRE A
MUSEO@OPERACARDINALFERRARLIT

Un luogo di memoria che diventa eredita viva

La Camera, progettata come uno spazio museale aperto a cittadini, pellegrini e Carissimi dell'Opera,
custodisce oggetti personali, arredi originali e simboli del percorso pastorale del Beato Andrea Carlo
Ferrari:'’Anello Episcopale e la Croce Pettorale;i paramenti sacri; gli abiti originali; il letto e la scrivania;
I'orologio fermo all'ora della morte; un inginocchiatoio legato al miracolo della guarigione di una
bambina. Due teche espongono cimeli e oggetti della sua malattia, mentre una selezione di paramenti
racconta il percorso di fede che lo condusse a diventare Cardinale e figura cardine della Chiesa

Ambrosiana.

Foto Archivio OCF. Camera.de
Cardinal Andrea Carlo*k
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La Camera - con contenuti editoriali a cura del Direttore del Museo Gasc di Villa Clerici Luigi Codemo,
direzione artistica dell’'arch. Laura Romano, progetto di comunicazione e installazione dell’'agenzia
Nuly & Nuly e il supporto dei volontari - nasce come luogo vivo, non solo espositivo: uno spazio che
custodisce la memoria, ma soprattutto la restituisce alla citta in forma di testimonianza e
ispirazione.

Un Pastore moderno che continua a parlare al presente

Beatificato nel 1987, il Beato Andrea Carlo Ferrari fu un Pastore vicino al popolo, capace di leggere i
cambiamenti del suo tempo e di rispondere con visione, modernita e prossimita. Visito tutte le oltre
800 parrocchie della diocesi, sostenne lavoratori, giovani e famiglie fragili, promosse I'Universita
Cattolica del Sacro Cuore e ispird la nascita dell'Opera Cardinal Ferrari.

La Camera che oggi ne custodisce la memoria rende visibile la sua eredita e la consegna alla citta
come patrimonio spirituale, educativo e civile.

Durante I'inaugurazione, I'Arcivescovo Mario Delpini ha ricordato il valore simbolico dell’apertura
della Camera: «Il Beato Cardinal Ferrari ha contributo alla crescita di una cultura della solidarieta,
della presenza dei cristiani nella societa e dell'educazione dei ragazzi. Oggi in Opera questo spirito
sta continuando grazie allimpegno di persone che vedono il tempo come occasione per servire e
la poverta come appello alla nascita di una relazione umana che fa crescere sia chi offre
beneficienze sia chila riceve. E importante non solo chi ricordare cid che ha fatto il Cardinal Ferrari,
ma anche fare in modo che i semi che ha gettato continuino a dare frutto».

Il Presidente Luciano Gualzetti ha evidenziato come la Camera sia un modo per «mostrare qi
carissimi, ai nostri volontari e a tutti coloro che la frequentano da dove arriva I'Opera, spiegando
loro la figura del Cardinale e i valori che I'hanno contraddistinto. Una figura con intuizioni in
anticipo sui tempi, portatrice di messaggi attuali in una societd come quella in cui stiamo vivendo,
dove spesso prevale la logica del piu forte e del piu ricco, dell'individualismo. Una societda dove
spesso non ci si accorge di chi resta indietro, dei pit fragili. Dobbiamo prendere tutti un pezzo di
responsabilita per contribuire cambiare le cose, uno dei compiti che Opera cerca di fare tutti i
giorni.».

\ 2

A -
Foto Archivio OCF. Luciano GualZetti, presidente di Opera Cardinal Ferrari con Mons. Mario
Delpini, Arcivescovo di Milano,...Ph: Fabio Enrico Vigano.
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IDENTITA

1. Timeline
2. Chi siamo
3 Visione, Missione, Valori

“La pace sia con voi!
Questa é la pace del Cristo
Risorto, una pace
disarmata e una pace
disarmante, umile e
perseverante. Proviene da

Dio, Dio che ci ama tutti
incondizionatamente”

Papa Leone XIV
Benedizione Urbi et Orbi,
8 maggio 2025

24 Le Persone, la nostra Opera dal 1921



Le Person : .1921



IDENTITA

Timeline

Il Beato Andrea Carlo
Ferrari, Cardinale di Milano
dal 1894 sino alla sua morte,
nel 1921 sogno una “Casa
del popolo” per la citta. Da
cio prese vita Opera
Cardinal Ferrari.

Inizia I'attivita del
Pensionato Egidio Trezzi,
oggi Residenza Trezzi, per
accogliere studenti e
lavoratori.

Opera Cardinal Ferrari,
diretta dal Prof. Capponi,
lascia via Mercalli a causa
dei bombardamenti e viene
ricostruita nell’attuale sede
di via Boeri 3, inaugurata
nel 1950.

Viene ristrutturato il
Padiglione del Viandante e
prende il nome di
Padiglione Cielo Stellato,
che offre accoglienza
notturna per donne senza
dimora, uno spazio per la
Biblioteca dei Carissimi e
per i laboratori creativi.

& iy

- EPRTUCTY, TR e e
Apre il Padiglione del
Viandante (ora Padiglione
Cielo Stellato) che ospita
persone migranti fino al
1973.

Grazie a privati, aziende e
Fondazioni Opera Cardinal
Ferrari viene interamente
ristrutturata. Sorge la
Domus Hospitalis,
appartamenti per gli ospiti
in cura a Milano.
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Dal 1921 siamo la casa di chi hon ha casa: rifugio, luogo di riparo e ripartenza per i “Carissimi”.

Il Pensionato Trezzi diventa
Residenza Egidio Trezzi e
accoglie studenti, lavoratori
e persone in fragilita
economica.

Un anno con le aziende
che hanno partecipato con
piu di 350 dipendenti per
oltre 1800 ore di
volontariato, per servire i
pasti a mensa e scendere in
campo con i propri CEO a
favore dei senza dimora! In
quest'anno e stato avviato
anche il pilota del progetto
Emergenza Freddo -
Accoglienza notturna per
oltre 30 donne senza
dimora.

Ly

OPERA CARDINAL FERRARI

Insieme da 100 anni

2021

Opera Cardinal Ferrari
compie cento anni e
festeggia questo
importante traguardo con
la mostra “Ritrovarsi a
Casa” e con il concerto
“Cento anni in musica”.
Nello stesso anno, &

stato hub vaccinale per le
persone senza dimora
durante la pandemia di
COVID-19, offrendo non solo
la vaccinazione ma anche la
dose booster, agli ospiti del
Centro e agli utenti esterni.

Un anno caratterizzato da
numerose attivita culturali,
educative e ricreative rivolte
esclusivamente alla
comunita dei fragili,
considerate strumenti
essenziali di inclusione
sociale e contrasto alla
solitudine. Concerti, feste
comunitarie, visite culturali,
laboratori creativi, tornei e
momenti di aggregazione
hanno favorito la
partecipazione attiva delle
persone accolte.

112022 & I'anno del caro-
energia e della difficolta di

approwigionamento delle
materie prime, entrambe
cause di nuove e gravi poverta.
In questo preoccupante
contesto, Fondazione Cariplo
ha promosso il bando
Alternative con l'obiettivo di
favorire la diffusione di CER-
Comunita Energetiche
Rinnovabili come strumento
concreto ed efficace per
contrastare la poverta
energetica. Tra 17 le nuove
CER, c'e anche “We Power” di
Opera Cardinal Ferrari.

CAMERA DEL BEATO

CARDINAL

FERRARI

8 DICENBRE, 20125 - ORE %5:30

FPRESS00PERA CERDMAL FERRARI - VIA G E BIERI T, MILAND
CONLA DL ARCIVESEONE D MIL ELFINT

EXYL )

Viene inaugurata la
“Camera del Beato
Cardinal Andrea Carlo
Ferrari”, un nuovo spazio
museale dedicato al Beato
Andrea Carlo Ferrari: un
dono della Chiesa
Ambrosiana alla citta di

Milano nell'anno giubilare.
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IDENTITA

Opera Cardinal Ferrari € una casa costituita daun
Centro Diurno e da tre strutture di residenze sociali

Il Centro Diurno

I Centro Diurno (a bassa soglia) I'anima di Opera Cardinal Ferrari (8:30-17:00/365gg) eroga
gratuitamente a persone adulte in grave marginalita adulta perlopiu senza dimora servizi per i bisogni
primari (pranzi, colazioni, indumenti, farmaci, docce, parrucchiere, barbiere, lavanderia); servizi di
segretariato sociale (sportello di orientamento e informazione, espletamento pratiche,
accompagnhamento ai servizi del territorio); attivita creative per il sostegno educativo e psicologico (ad
esempio il laboratorio “Felice-Mente all'Opera”, tornei di carte, bocce, cineforum, biblioteca; orto
solidale); distribuzione pacchi viveri contenenti alimenti a lunga conservazione di prima necessita, ma
anche fornitura periodica di articoli per I'igiene personale e la pulizia della casa. Per le famiglie segnalate
come piu fragili e/o con la presenza di minori & previsto un aiuto rinforzato anche con una spesa di
alimenti freschi se disponibili, sempre provenienti da eccedenze alimentari della grande distribuzione;
servizi di accoglienza notturna per studenti, lavoratori fuori-sede, persone in trasferta sanitaria presso gli
ospedali di Milano e donne in grave fragilita con il Pensionato “Egidio Trezzi”, la Residenza “Domus
Hospitalis” e la Micro-Comunita “Padiglione Cielo Stellato”.

Opera Cardinal Ferrari dal 1921, oltre 100 anni, si prende cura di persone che hanno perso tutto, ma non
la dignita e la speranza di affrancarsi da una vita difficile: i Carissimi come vengono accolte le persone
accolte in Opera Cardinal Ferrari. Il fulcro delle attivita & realizzato dal volontariato: oltre 200
volontari consentono ad Opera Cardinal Ferrari di portare avanti la propria missione a favore delle
persone piu fragili e deboli.

Opera Cardinal Ferrari vive grazie al sostegho di donazioni private sia in natura attuando processi di
economia circolare con la raccolta di cibo e di indumenti; sia erogazioni liberali che rappresentano
quasi il 100% delle entrate. Tutte le erogazioni liberali a favore di Opera Cardinal Ferrari godono di
benefici fiscali.

Foto Archivio OCF. La mensa
di Opera Cardinal Ferrari.
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Le tre Residenze sociali

Residenza Egidio Trezzi
41 stanze / 81 posti letto

RESIDENZA TREZZI offre a studenti
universitari e giovani lavoratori camere
doppie in condivisione con bagno privato e
un numero limitato di camere singole.

Le camere sono ampie e spaziose, arredate
con letto e comodino, scrivania, cassettiera e
mensole/librerie, armadio oltre che un
frigorifero.

Le aree in comune prevedono una grande

cucina attrezzata con sala da pranzo, un £
locale lavanderia a gettoni/pagamento e una / i e/ | e
sala studio. Foto Archivio OCe_ﬁz'a Egidio Trez

Residenza Domus Hospitalis
16 mini appartamenti per 36 posti letto

DOMUS HOSPITALIS offre per “pazienti” o
persone in cura a Milano e il loro familiari,
mini appartamenti, monolocali da uno, due
o tre posti letto con angolo cottura e bagno
privato. All'interno della struttura & presente
un locale lavanderia a pagamento e una sala
giochi per bambini.

La pulizia e il cambio biancheria sono previsti
una volta a settimana.

Tutte le camere sono arredate con: letto con
comodino; tavolo con sedie; armadio; angolo
cottura attrezzata.

Padiglione Cielo Stellato

7 camere singole (+1 per il custode) oltre alle parti comuni

PADIGLIONE “CIELO STELLATO”: dal 2000
donne in difficolta sono accolte all'interno
del Padiglione dal cielo stellato nel quale
ricevono ospitalita gratuita, diurna e
notturna.

In questo spazio autonomo e indipendente,
con camere singole, una grande cucina e due
sale, le “Stelle del Padiglione” ricominciano a
brillare di luce propria ripartendo da sé
stesse.

Ristrutturato nel 2022, rappresenta un’oasi
di pace e ripartenza dove le donne possono
riprendere in mano la propria vita e
ricominciare.
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IDENTITA

Visione, missione valori

Foto Archivio OCF: I'ingresso
Visione
Garantire ad ogni persona povera,
qualsiasi sia la natura della sua

poverta, il diritto all'accoglienza e
ad una vita dignitosa.

| N9
Foto Archivio OCF: voloentari e Carissi

Missione

Erogare servizi gratuiti di prima
necessita a persone senza dimora
e/o in grave marginalita adulta e
dare accoglienza notturna a
persone in fragilita economica.

®
’\

*Foto Archivio OCF; i-naugurazione del museo
| La)Camera del Cardinale. Ph: Fabio Enrico Vigano.
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Valori
Di seguito i 6 valori che guidano le scelte e le decisioni:

Realizziamo accoglienza, secondo l'approccio di prossimita, senza
distinguere e separare le persone, basandoci solo sui valori e sui principi
di umanita, di rispetto per la dignita di ogni persona, di sussidiarieta e di
solidarieta reciproca. Quindi, un'accoglienza senza limiti e sempre in
risposta ai bisogni del territorio.

2 Ci prendiamo cura di persone vulnerabili e povere, quindi bisognose di
protezione allo scopo di difenderle da cio che potrebbe recare ulteriori
danni in senso fisico e non solo: il nostro lavoro con tutti i mezzi possibili
concorre a la persona in tutti i suoi bisogni primari e a prevenire e
contrastare i danni in corso sia fisici che mentali a causa di una vita di
stenti e poverta.

PROTEZIONE

3 Lavoriamo ogni giorno per restituire a ciascuna persona assistita dignita

e calore: le persone senza dimora, o in grave poverta, hanno bisogno di
ascolto e che qualcuno dica a loro che contano e che possono assumersi
la responsabilita verso se stessi e gli altri, entrando nella prospettiva di
concorrere al risultato di una vita migliore, assumendosi in prima
persona il compito di costruire le condizioni per una vita dignitosa
possibile.

RESTITUZIONE

4 Agiamo affinché in qualsiasi condizione si trovi la persona riceva con
dignita aiuto e soluzioni: questo implica rispetto per la sua condizione e
I'assenza di giudizio sul suo stato di poverta che non deve mai essere uno
stigma per l'isolamento sociale. |l valore di ogni essere umano prescinde
dal suo status, & prima di tutto una persona.

DIGNITA

5 Cerchiamo di recuperare storie e vite delle persone che transitano da
Opera Cardinal Ferrari per tracciare un punto di ripartenza per la cura e
I'assistenza. Ma non solo, recuperiamo cibo e abiti che naturalmente
diventano scarti per altre fasce di popolazione, che qui trovano una
seconda vita e aiutano a realizzare progetti efficaci e durevoli di
economia circolare sin dal 1921.

RECUPERO

L'accoglienza, il prendersi cura della comunita piu fragile sempre e
comunque, affinché ci sia equita sociale.
DONO
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AREE DI MISSIONE

1. Servizi Socio Educativi
2. Residenze sociali
3. Volontariato

“Quanti vivono in
condizioni estreme
gridano per far udire la
loro voce e spesso non
trovano orecchie disposte
ad ascoltarli. Tale
squilibrio genera
situazioni di permanente
ingiustizia, che facilmente
sfociano nella violenza e,
presto o tardi, nel
dramma della guerra. Una
buona azione politica,
invece, favorendo I'equa
distribuzione delle risorse,
puo offrire un efficace
servizio alllarmonia e alla
pace sia a livello sociale,
sia in ambito
internazionale.”

Papa Leone XIV
Giubileo Dei Governanti
21 giugno 2025
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AREE DI MISSIONE

1. Servizi Socio Educativi

1. Premessa

Al Centro Diurno accedono persone con storie di
vita complesse, che spesso si trovano in situazioni
definite multiproblematiche.

All'interno della struttura emerge quindi la
necessita di integrare la dimensione sociale con
quella educativa e, a partire da questanno, di
porre maggiore attenzione anche alla dimensione
sanitaria. Al momento dell'accesso & garantito un
colloquio iniziale svolto dall'assistente sociale,
durante il quale viene effettuata la raccolta dei dati
relativi all'area abitativa, reddituale e
documentale, nonché alle reti sociali, sia intra-
familiari che extra-familiari.

Successivamente, attraverso l'osservazione degli
educatori e delloperatrice  socio-sanitaria,
vengono raccolte informazioni riguardanti le
dinamiche relazionali che la persona instaura con
gli altri ospiti all'interno della struttura. In questa
fase avviene inoltre lI'individuazione delle risorse e
delle criticita di ciascun utente, al fine di definire
gli interventi piu appropriati per promuovere il
cambiamento, con particolare attenzione anche
alla situazione sanitaria e all'igiene personale.
L'obiettivo dell'équipe socio-educativa & quello di
accompagnare e facilitare la persona nella
costruzione di relazioni significative, orientate a un
percorso di cambiamento volto al raggiungimento _
di una maggiore autonomia personale. Foto Archivio OCF.

2. Cenni metodologici

L'obiettivo, per le persone frequentanti i diversi
servizi di Opera Cardinal Ferrari, € quello di
pianificare insieme alla persona interventi volti al
raggiungimento delle diverse autonomie.

L'équipe come metodo di lavoro oltre ad essere
multidisciplinare & anche interdisciplinare, un
luogo dove avviene una integrazione di
conoscenze e metodi di diverse discipline,
utilizzando una vera sintesi di approcci che porta
a sviluppare il pensiero critico e perfezionare la
capacita di analisi per pianificare interventi di
problem solving di fronte a situazioni complesse.

Nel 2025 I'équipe socio educativa € composta da:
m Educatore professionale socio sanitario, con
funzioni di coordinatore d’area
» Educatrice professionale socio pedagogica
m Assistente sociale
m Operatrice socio sanitaria (OSS)

Inoltre, grazie al lavoro di rete con altri servizi del
territorio che hanno in carico i nostri utenti, si
collabora con altre figure professionali come
medici, psichiatri, pedagogisti, educatori,
assistenti sociali.
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3. Utenza

Il centro diurno di Opera Cardinal Ferrari
accoglieva storicamente persone dai 55 anni in
su senza dimora e che vivono in contesti di grave
emarginazione socioeconomica.

La struttura ha progressivamente abbassato la
soglia di eta negli ultimi anni per accedervi,
passando da 65 a 55 anni per gli uomini e dai 50
anni per le donne.

Questo cambiamento riflette una crescente
attenzione verso le necessita di una fascia di
popolazione sempre piu vulnerabile, in grado di
beneficiare di un supporto adeguato prima che
le difficolta diventino insormontabili. Adattare
I'eta di accesso permette di rispondere in modo
piu tempestivo e mirato alle esigenze della
comunita.

Sono state accolte in via eccezionale (a volte per
un periodo definito), dopo un’attenta valutazione
dell’équipe socioeducativa, anche persone tra i
40 e 50 anni inviate mediante segnalazione
direttamente da altri servizi territoriali, che si
trovano in una situazione di fragilita in
particolare in ambito sanitario e/o come
soluzione “ponte” in attesa di essere inserite in un
contesto piu consono alle sue esigenze.

Partendo da cid, si analizzano i dati sulla [ _ - SESEE o
composizione dell'utenza dal punto di vista - T;FO:@CF Ingressodidl‘;’é\é Ca?aﬁ'

anagrafico, reddituale, di cittadinanza, di

- o Ferrari. Ph: Fabio Enrico Vigané..
residenza, abitativo. t

3.1 Accesso ai servizi

Nel 2025 hanno fatto accesso per la prima volta in Opera Cardinal Ferrari 324 persone, di cui 245 uomini
e 79 donne. Di queste 324 perone, 93 frequentano ancora il centro diurno alla data del 31/12/2025.

Servizi gratuiti offerti 2023 2024 2025 %
Ingressi Centro Diurno § : 57.490 67.487 75.951 : +13%
e S T P 86396'5 ................... e
e S S s 382504745°+24%
O St B L G o jnies

Optometrista 101

Docce ................................................................................................................ 9 905 ............... “ 557 ............... 1 3 2 23 ................ +1 4%
Guardarobazzﬂz'ml, ................. 1445 ................ _33%
Lavanden a .......................................................................................................... 9 5 o ................. 1027 ................. 1037 ................... +'|%
Barb|ere(+parrucch|era)1 ................... 7151743 ................. 1584 ................... : 9%
ped|cure ............................................................................................................... 192222 .................... 248 ................ +12%
Sarto ......................................................................................................................... 85 ....................... 75 ..................... 1 05 ............... +3 8%
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3.2 Situazione anagrafica
Al 31.12.2025 355 persone (di cui 291 uomini, 61 donne e 3 altro genere) sono inserite nella lista di
ingresso degli ATTIVI. Rispetto all'anno 2024 c’é stato un incremento del 3,8%.

Donne: 61 Uomini: 291 Altro genere: Totale: 355 +3,8%

2 9 10 27 20 137 29 118

O

<50 51 <

Secondo la percentuale, il numero delle donne rappresenta il 17,2% del totale delle persone attive.
Questa presenza, numericamente inferiore rispetto a quella degli uomini, puo essere giustificata
prendendo in analisi alcune differenze strutturali che si presentano nei percorsi di vita e, in generale, nei
processi di esclusione.

Difatti, le donne (nello specifico nel nostro target) tendono a vivere una condizione di precarieta
abitativa meno evidente rispetto alla componente maschile, ritrovandosi in “soluzioni” come ospitalita
temporanee, coabitazioni informali o situazioni di dipendenza economica, che possono ritardare o
attenuare l'ingresso in una condizione di grave emarginazione conclamata.

Va inoltre considerato che le generazioni oggi over 50 sono cresciute in modelli sociali in cui le donne
mantenevano piu frequentemente legami familiari e relazionali significativi. Anche in presenza di
separazioni o vedovanze, tali reti informali possono offrire un sostegno minimo capace di prevenire o
posticipare la cronicizzazione della condizione di senza dimora.

Al contrario, tra gli uomini della stessa fascia d’eta risultano piu diffusi fattori di vulnerabilita come
isolamento sociale, rottura dei legami familiari, dipendenze di lunga durata o percorsi detentivi,
elementi che aumentano il rischio di perdita stabile dell'alloggio e di permanenza prolungata nei
circuiti della grave marginalita.

La fascia anagrafica piu numerosa & quella compresa tra i 56 e i 64 anni, che rappresenta il 45% del
totale. In questa fase della vita si & spesso aumenta il rischio di non avere un’entrata economica stabile
e sicura. E un'eta in cui si possono incontrare numerose difficolta, soprattutto sul piano dell'integrazione
socio-lavorativa.

Dall'analisi emerge che, allinterno di questa percentuale, sono presenti anche persone con
problematiche fisiche e psichiche che rendono particolarmente complesso I'inserimento nel mercato
del lavoro. Inoltre, la scarsita di opportunita professionali adeguate, insieme alle difficolta legate all'eta
e alla condizione sanitaria e sociale, ostacola il raggiungimento di una stabilita economica.

La solitudine e la stigmatizzazione sociale contribuiscono ulteriormente ad accentuare l'isolamento di
questi individui, riducendone le possibilita di reintegrazione.

Segue, per numerosita, la fascia degli over 65, che rappresenta il 41% del totale. Sebbene la differenza
percentuale sia minima rispetto a quella piu alta, le problematiche che caratterizzano questo target
risultano differenti.

In linea teorica, il raggiungimento dell’'eta pensionabile dovrebbe garantire una certa stabilita
economica; tuttavia, per molti dei nostri utenti questa sicurezza viene meno, spesso a causa dell'assenza
di requisiti fondamentali, quali documentazione regolare, residenza o contributi previdenziali.

Anche nei casi in cui si accede alla pensione sociale, I'importo percepito non sempre & sufficiente a
garantire un’autonomia economica e sociale adeguata.

La persona piu anziana che frequenta il centro diurno ha 91 anni, mentre quella piu giovane ne ha 42.
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3.3 Cittadinanza

Per quanto riguarda la cittadinanza dei Carissimi, si osserva la tabella che segue:

CITTADINANZA M F §ALTRo§ TOTALE Come si pud rilevare, c'é stato una notevole
alia 85§ 11§ 1 97 d|m|r1u2|one di carissimi con cittadinanza di
: : : i Paesi UE.

Unione Europea

Extra UE

Totale

7
H Rimane maggiore la presenza di persone
straniere provenienti da Paesi extra UE. Come gli
altri anni la problematica principale portata da
questa fascia di utenza rimane la
regolarizzazione sul territorio nazionale.
195 Per far fronte a questa richiesta, I'équipe si ritrova
‘ a dover prendere rapporti con i consolati dei
paesi di origine dei carissimi per permettere loro
85 di riottenere documenti e quindi una identita ed
4 iniziare un processo per far ottenere un
. 43 )/ permesso di soggiorno per cure mediche (per
coloro che presentano problemi sanitari gravi)
che permetterebbe loro di accedere senza limiti

n Ll 7 ai servizi sanitari nazionali.
®
= Per le altre persone che non rientrano nei
3 requisiti per il rilascio di un permesso di
Italia UE Extra UE soggiorno di cure mediche, si e tentato di
68% (+8%) 5% (-44%) 27% (+11%) procedere con la richiesta di permesso di

soggiorno per protezione speciale.

Foto"Archivio OCF. Ph: Roberto
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3.4 Situazione abitativa
| dati sotto riportati sono riferiti ai 355 Carissimi presenti nella lista degli ospiti attivi al 31/12/2025.

Senza dimora’ Dormitorio?

155 135
44% 38%

™4 'I"F

137 18 0 102 1

40 25
11% 7%

31 7 2 21 Iy 0

Anche nel 2025, la maggior parte dei carissimi frequentanti sono senza dimora seguiti da le persone
accolte nei vari dormitori.

1) Nel conteggio delle 155 persone senza dimora sono incluse anche le 62 persone che hanno aderito,
nell'ultimo mese e mezzo dell'anno, al Progetto Piano Freddo del Comune di Milano, attivo dal 17
novembre 2025 all'8 marzo 2026. Durante questo periodo, vengono attivate strutture notturne
aggiuntive, accessibili anche a persone che, normalmente, non soddisfano i requisiti di accesso (ad
esempio, mancanza di documenti o non residenza sul territorio di Milano). Probabilmente, al termine
del Piano Freddo, la maggior parte di queste persone tornera a vivere in strada, a causa della mancanza
dei requisiti necessari per accedere ai dormitori ordinari e per la presa in carico da parte dei servizi
territoriali.

2) In questa categoria sono state incluse tutte le persone che vivono in alloggi SAP (Servizi Abitativi
Pubblici), alloggi SAT (Servizi Abitativi Transitori) oppure in Housing Sociali come RST (Residenzialita
Sociale Temporanea).

3) In questa categoria sono incluse persone ospiti da amici, persone che pagano un posto letto o
persone che occupano impropriamente un alloggio.
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3.5 Situazione reddituale
Per quanto riguarda la cittadinanza dei Carissimi, si osserva la tabella che segue:

49 Assegno di inclusione _ 14%
9 /0 S
non dispone
di alcun _
. 23 Reddito da lavoro - 6%
reddito saltuario
N dito: 210 Carissimi Pensione da lavoro -
essun reddito Carissimi 14 _Soone 4%
Piu della meta dei Carissimi accolti
non ha una fonte di reddito
regolare, segno di una fragilita
economica profonda e strutturale. 23 Pensione di invalidita 6%

La maggior parte dei carissimi non ha alcuna entrata economica.

A completamento delle precedenti sezioni, I'assenza di reddito si inserisce in un quadro di un'utenza
molto fragile e socialmente marginata non in possesso dei requisiti di accesso a prestazioni assistenziali,
sociali, sanitarie.

Dal 1° gennaio 2024, é entrato in vigore I'Assegno di Inclusione (ADI), ossia una misura di sostegno
economico e di inclusione sociale e professionale.

La misura €& destinata ai nuclei familiari che abbiano almeno un componente in una delle seguenti
condizioni:
m con disabilita (come definita ai fini ISEE);
= minorenne;
= con almeno 60 anni di eta;
m in condizione di svantaggio e inserito in programma di cura e assistenza dei servizi socio sanitari
territoriali certificato dalla pubblica amministrazione.

Il beneficio & erogato mensilmente per un periodo continuativo non superiore a 18 mesi e puo essere
rinnovato, previa sospensione di un mese, per ulteriori 12 mesi. Allo scadere dei periodi di rinnovo &
sempre prevista la sospensione di un mese. Inoltre, il richiedente deve essere in possesso dei seguenti
requisiti per tutta la durata dell'erogazione del beneficio:
m cittadino europeo o un suo familiare, che deve essere titolare del diritto di soggiorno o del diritto di
soggiorno permanente, ovvero essere cittadino di paesi terzi in possesso del permesso di soggiorno
UE per soggiornanti di lungo periodo, ovvero titolare dello status di protezione internazionale (asilo
politico o protezione sussidiaria);
m residenza in Italia da almeno cinque anni, di cui gli ultimi due in modo continuativo;
m Non essere sottoposto a misura cautelare personale o a misura di prevenzione;
= non avere sentenze definitive di condanna o di cosiddetto "patteggiamento” intervenute nei 10 anni
precedenti la richiesta;
m il nucleo familiare deve presentare un ISEE non superiore a 10.140 euro.

23 Carissimi percepiscono una pensione di invalidita civile in quanto in possesso di requisiti sanitari
certificati da una commissione medica INPS (verbale di invalidita civile con percentuale superiore al 75%).
Questo permette loro I'accesso ad una prestazione economica (minima), ma allo stesso tempo prese in
carico sanitario spesso complesse.

Si riporta comunque la presenza di Carissimi che, pur avendo un verbale di invalidita superiore al 75%,
non sono in possesso dei requisiti amministrativi necessari per accedere alla prestazione economica (es.
permesso di soggiorno della durata inferiore a 365 giorni o residenza sul territorio non inferiore a 10
anni) e quindi rientrano nella categoria di coloro che non hanno reddito.
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3.6 Municipio di residenza

Nel 2025 il servizio sociale ha inviato 33 richieste di residenza fittizia.

La residenza fittizia € un indirizzo convenzionale presso le sedi dei Municipi di Milano, che consente a
chi e senza dimora, precario o vive in contesti informali, di ottenere o rinnovare documenti, accedere ai
servizi sociali, sanitari e diritti fondamentali.

Rimane comunque alto il numero degli ospiti senza residenza per mancanza di requisiti amministrativi.
Di fatti, la mancanza di una residenza stabile limita I'accesso a servizi essenziali come sanita, strutture
notturne, presa in carico dei servizi sociali territoriali e ammortizzatori sociali (es. Assegno di Inclusione).

Comune di Milano

Fuori Milano

34 . 10% +79%

Senza Residenza Foto PSD nel centro di

112 31% -17% g 3 Milano. Ph: Loredana Grasso.

Foto Archivio OCF.
Il Centro Diurno

40 Le Persone, la nostra Opera dal 1921



4. Attivita Centro Diurno

Nell'anno 2025 ci sono stati 75.951 accessi totali al Centro Diurno, un incremento di 8.464 unita rispetto
al 2024.

L'aumento di accessi (media giornaliera: 220 persone), ha portato conseguentemente ad un aumento
degli accessi alla maggior parte dei servizi offerti:

Servizi gratuiti offerti . 2023 | 2024 | 2025 @ %
Ingressi Centro Diurno 57.490 75.951 : +13%
|ngress|mensa5682‘l ......................................... o e v
e s S R 948747450 .................. o
Puntomed|co ................... e R e aeer
Optometrlsta .................... P
s S s 9906 ....................................... Pt e e
Guarolarobazzﬂ .......................................... PP e
e 7% ms . 60 .......................................... Py e
Barb|ere(+Parrucch|era)1 ............................................................................ 715 .......................................... P E—ee
Ped|cure ................... 192 .................. s oo
s Sers S L s e T e e

1) Il dato per gli anni precedenti era aggregato.
Analizzando i dati, si possono effettuare le seguenti riflessioni:

= Gli accessi totali al centro diurno hanno visto un incremento del 13% rispetto all'anno 2024. Le
presenze giornaliere variano in base al periodo dell'anno, presentando una frequenza maggiore nei
mesi invernali (in concomitanza con 'lEmergenza Freddo) ed estivi (a seguito di chiusura di alcuni
servizi sul territorio). In questo conteggio, vengono prese in considerazione anche le persone che
hanno fatto accesso solo una volta per usufruire di almeno uno dei servizi, ad esempio persone
troppo giovani o inviate da altri enti.

= | numeri del punto medico sono cresciuti grazie a un potenziamento del servizio: quest'anno i
medici volontari garantiscono l'apertura non solo ogni lunedi pomeriggio, ma anche tutti i
mercoledi mattina (servizio che nel 2024 era attivo solo a settimane alterne).

m L'accesso al servizio colazione ha registrato un aumento del 24% in piu rispetto al 2024, facendo
notare anche che la variazione dell'ingresso alla mensa & variata solo dell1%. Potremmo dire che il
servizio colazione del centro diurno si caratterizza per essere uno dei pochi presenti nel territorio di
Milano, al contrario delle mense che offrono pranzo, anche in fasce orarie piu allargate, e alle volte
anche la cena.

m || servizio delle docce ha visto un aumento di accessi in quanto & stato implementato il servizio di
docce assistite, gestito dalllOSS della struttura due volte a settimana. Il servizio ha previsto
I'aggancio delle persone piu fragili nella cura della propria igiene personale, garantendo loro (oltre
alla possibilita di lavarsi) di usufruire del servizio guardaroba senza dover procedere con liter
ordinario di prenotazione una volta al mese.

m L'accesso al servizio guardaroba ha visto una diminuzione dei numeri in quanto il nuovo
regolamento di prenotazione del servizio, iniziato a meta del 2024, si & consolidato, permettendo
I'accesso a 15 persone in tre giorni della settimana. A questo si aggiunge la chiusura del servizio nei
mesi estivi per ferie dei volontari che gestiscono il servizio e per il blocco riorganizzativo e di riordino
dello spazio stesso.

Il centro diurno di Opera Cardinal Ferrari, aperto 365 giorni I'anno, rappresenta uno spazio di relazione
e di socializzazione fondamentale per carissimi che lo frequentano oltre a essere un punto di
riferimento in quanto spesso i carissimi non hanno una rete famigliare o amicale che li sostengano.
All'interno della struttura, la persona oltre a poter accedere ai vari servizi per soddisfare i loro bisogni
(docce, mensa, guardaroba ecc.) trovano uno spazio di socializzare e confronto sia tra pari sia con
volontari e operatori.

La presenza dell'ufficio educatori accanto alla grande sala comune permette agli operatori
I'osservazione diretta della persona, la sua inclinazione o meno a partecipare ad attivita con gli altri,
come si relaziona con gli altri.
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L'attivita educativa si pone come strumento per riuscire ad agganciare la persona all'interno della
struttura e valutare modalita, comportamento e bisogni della persona. Generalmente i colloqui
educativi possono avvenire anche durante momenti informali e in setting poco strutturati (es. non in
ufficio, ma prediligendo il giardino di Opera Cardinal Ferrari) in cui si riesce ad entrare meglio in
relazione con la persona, riuscendo a valorizzare le capacita della stessa, andando ad attuare azioni
finalizzate allo sviluppo delle autonomie.

Si tratta quindi di interventi complessi che mirano alla realizzazione di un rapporto equilibrato e auto
responsabilizzante favorendo I'adesione alla progettualita del Centro Diurno di Opera Cardinal Ferrari.

| carissimi all'interno della struttura sono coinvolti in attivita di “Ergoterapia” la quale rappresenta un
valore aggiunto del rapporto tra gli ospiti e la struttura. Nello specifico il progetto di ergoterapia
incentrata sul miglioramento della "casa" per le persone senza dimora puo includere attivita pratiche di
cura dell'ambiente, come la pulizia, 'organizzazione degli spazi e la gestione delle attivita quotidiane.
Gli utenti possono essere coinvolti nella sistemazione e pulizia degli spazi comuni, nella cura delle
piante, nell’'organizzazione dei servizi (servizio doccia, lavanderia, smistamento vestiti ecc..). Tali attivita
favoriscono il senso di responsabilita e appartenenza, stimolando il rispetto per 'ambiente che li
circonda e promuovendo l'autosufficienza. Inoltre, contribuiscono a migliorare il benessere psicologico,
poiché un ambiente ordinato e curato pud aumentare il comfort e il senso di dignita personale.

Un altro valore aggiunto per le persone che frequentano il Centro Diurno & rappresentato dal
“Laboratorio Creativo” gestito dai volontari. La partecipazione da parte degli utenti al Laboratorio
creativo ha due scopi; da un lato, offre uno spazio sicuro e stimolante dove gli utenti possono esprimere
emozioni e vissuti attraverso l'arte, migliorando la propria autostima e il benessere psicologico. Dall'altro,
promuove la socializzazione e la cooperazione, creando un senso di appartenenza alla comunita. Le
attivita artistiche, come pittura o lavori manuali, possono anche diventare strumenti di riabilitazione
emotiva, contribuendo al recupero di una maggiore consapevolezza di sé e alla possibilita di sviluppare
nuove competenze, rafforzando il percorso di reintegrazione sociale e lavorativa.

Il laboratorio creativo & quindi uno spazio in cui le persone possono confrontarsi, crescere e lavorare
insieme su nuovi progetti.

La stretta collaborazione tra la volontaria referente del laboratorio e gli educatori professionali consente
feed-back su come gli utenti aderiscono all'attivita.

| Carissimi che partecipano al Laboratorio sono stati coinvolti dai volontari in uscite esterne sul territorio
a cui hanno partecipato anche gli operatori del servizio socio-educativo.

Nel 2025 é stato avviato anche il progetto “LiberOrto”, uno spazio dedicato alla realizzazione di un orto
all'interno del giardino di Opera Cardinal Ferrari, dove volontari e ospiti lavorano fianco a fianco nella
preparazione del terreno, nella semina e nella raccolta, condividendo tempo, competenze ed
esperienze.

La cura delle piante diventa cosi anche un modo per prendersi cura di sé, riscoprendo ritmi,
responsabilita e soddisfazioni semplici ma profonde. L'orto non rappresenta solo un'attivita pratica, ma
un’'importante occasione di relazione, inclusione e valorizzazione delle capacita di ciascuno.

Foto Archivio OCF. |
LiberOrto._-
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Nel 2025, le attivita e gli eventi organizzati, in cui hanno partecipato i Carissimi, sono:

9 Gennaio - Visita al Parco del Ticinello;

25 Gennaio - Concerto Rock con la band MNP (Martedi Non Posso) presso il salone di OCF;

1 Febbraio - visita alla Veneranda Biblioteca Ambrosiana e merenda presso Peck;

7 Marzo - Visita alla Veneranda Fabbrica del Duomo;

8 Marzo - Festa di Carnevale e festa della donna;

22 Marzo - Merenda e tombola con Collegio San Carlo;

11 Maggio - Visita alle guglie del Duomo;

21 Aprile - Grande Pranzo di Pasqua;

24 Maggio - Grigliata organizzata dal Collegio San Carlo;

21 Giugno - Concerto Rock con la band MNP (Martedi Non Posso) presso il salone di OCF;
Giugno/Luglio Torneo di bocce nel giardino di OCF;

22 Luglio - Festa S. Maria Maddalena in cui ogni anno si organizza la premiazione del torneo di bocce
e contestualmente la tradizionale “Anguriata’;

24 Luglio - Gita al laghetto Valcanale di Ardesio;

15 Agosto - Grande Pranzo di Ferragosto;

11 Ottobre - Merenda e Tombola con Collegio San Carlo;

12 Ottobre - Concerto carissimi e volontari nel salone OCF;

18 Ottobre - partecipazione all'evento “La notte dei senza dimora” e partecipazione al Concorso
“Isacchi Samaia” con la raccolta di poesie, fotografie e arti figurative; all'edizione 2025 hanno
partecipato 11 carissimi, di cui 4 vincitori;

8 Novembre - Convegno Caritas “Sinodalita e Carita. Il servire che unisce”;

12 Novembre - Visita al Palazzo Invernizzi con mostra dipinto di Tintoretto;

5 Dicembre - Partecipazione al concerto Gospel organizzato da OCF;

16 Dicembre - Pranzo solidale Geronimo Stilton organizzato dalla Questura di Milano;

12 Dicembre - Pranzo solidale presso Circolo Ratti organizzato dai Lions;

13 Dicembre - festa di Natale organizzata dal Collegio San Carlo con super tombola;

25 Dicembre - Grande Pranzo di Natale;

26 Dicembre - Tombolata di Sano Stefano;

31 Dicembre - Festa e brindisi di Fine Anno;

partecipazione ad eventi sportivi (tot. 53 biglietti donati dal Comune di Milano per 9 partite di calcio
e 2 concerti)

Ogni Sabato pomeriggio “merenda party”: Karaoke, gioco delle freccette e ping pong e tanto
divertimento!

Foto Archil
Volontarie ins
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5. Mensa

Sono 66.170 i pasti che sono stati serviti a pranzo nel 2025. Il servizio mensa per le persone senza dimora
prevede un unico turno che inizia alle 12, offrendo un momento di ristoro in un ambiente accogliente e
dignitoso. Fin dall’inizio, si & scelto di utilizzare piatti, bicchieri e posate non usa e getta, per ricreare il
piu possibile un'atmosfera familiare e trasmettere un senso di casa. | volontari si occupano di servire i
pasti direttamente al tavolo.

Esiste sempre un'alternativa al primo o al secondo del menu del giorno, pensata per venire incontro alle
esigenze alimentari di chi ha problemi di salute, per chi segue una dieta vegetariana o per chi ha
necessita legate al proprio credo religioso.

Ogni anno, durante il periodo del Ramadan, offriamo un sacchetto con del cibo alle persone che

osservano il digiuno, permettendo loro di cenare dopo il tramonto. Questo gesto rispetta le tradizioni
religiose e garantisce un pasto adeguato a chi ne ha bisogno.

"y

Fieire

-

Foto Archivio OCF.
Carissimi in mensa.
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6. Pacchi viveri

Il servizio Pacchi Viveri, € stato un servizio di contrasto alla poverta con la distribuzione di viveri, generi
di prima necessita e prodotti per la pulizia della casa indirizzato a quei nuclei famigliari che, pur avendo
un’abitazione, si trovano in una situazione contingente di estrema emarginazione.

L'obiettivo & stato quello di alleviare lo stato di poverta alimentare e al contempo orientare e
promuovere l'attivazione dei servizi territoriali per la presa in carico di quei nuclei particolarmente fragili.
Tra questi sono presenti moltissimi minori che, essendo portatori di bisogni specifici, acuiscono la
situazione di fragilita dell'intero nucleo.

Attraverso il Servizio Sociale, con I'attivita di segretariato sociale ed orientamento, si € continuato a
raggiungere in maniera ancora piu specifica quelle famiglie che soffrono in maniera particolare una o
piu condizioni di disagio per far si che si possano attivare quei percorsi di presa in carico con i servizi
sociali territoriali agevolando il percorso di uscita in tempi brevi dallo stato di indigenza.

E richiesta la certificazione ISEE inferiore a € 10.140,00 (diecimila centoquaranta), come da disposizione
della Comunita Europea per la distribuzione dei prodotti FEAD, ma anche per coloro con reddito ISEE
superiore, a fronte di un verbale certificato dall’assistente sociale, dopo indagine sociale, vi € la possibilita
di prendere il pacco alimentare.

Il Servizio Sociale raccoglie le domande, ed effettua i primi colloqui per verificare i requisiti, valuta
I'inserimento nel servizio coordinandosi con gli enti che eventualmente hanno gia preso in carico il nucleo
famigliare. L'attivita di rendicontazione dei prodotti FEAD continua ad essere in mano a due volontari che
si occupano di aggiornare il gestionale per il carico e lo scarico dei prodotti componenti il cesto alimentare
e di gestire i rapporti con Banco Alimentare per le periodiche verifiche, oltre all'inserimento dei dati
anagrafici dei nuclei continuativi a cui viene consegnato il pacco. Il confezionamento dei pacchi
alimentari e la loro distribuzione sono stati effettuati e gestiti sempre da un gruppo di volontari.

| pacchi viveri distribuiti nel corso dell'anno 2025 sono stati 2.340 ( -16,5% rispetto al 2024, dove sono
stati consegnati 2.801 pacchi) aiutando cosi un totale di 185 nuclei familiari.

GCrazie alla partecipazione del servizio sociale al

N.componenti N. nuclei % Tavolo Poverta di Municipio 5 e alla rete Qubi
1 componente 64 +34,6% Gratosoglio/Stasera, Opera Cardinal Ferrari ha
2component| ..................... ....................... 20 ...... +10’8% ficevuto da Municipio 5 di Milano 30 tessere
.................................................... N alimentari CONAD da 50,00€, con le quali sono
3 componenti 35: +18,9% stati acquistati generi alimentari da distribuire nei

4 componenti +13,5% pacchi alimentari.
...................................................................................... Lo strumento della distribuzione dei pacchi

>componenti I 17+9’2% alimentari, fa si che vengano intercettati i bisogni
6 O piu componenti : 24 +13% di quelle persone che non frequentano il Centro
........................................................................................................... Diurno. Tra questi, come gia detto, i nuclei con
Componenti dei nuclei familiari all'interno uno o piu minori. L'emersione di
a questo fenomeno ci costringe a prendere in

Genere Eta

considerazione una serie di bisogni diversi da
quelli finora trattati all'interno delle attivita del
Centro Diurno.

Si rende quindi necessario un servizio specifico
che, partendo dalla raccolta dati, proceda ad una
valutazione dei bisogni emersi e ad una

<
515 29,6%

16-64 61,0% successiva programmazione di tutti gli interventi

necessari affinché il servizio di distribuzione

225 319 risulti essere un servizio temporaneo ed efficace

o o per i beneficiari, nell'ottica di una risoluzione
S ST 265 9,6% delle problematiche alimentari.

Si segnala anche che un ulteriore valore aggiunto per i nuclei che percepiscono il pacco viveri che &
rappresentato dalla possibilita di usufruire del guardaroba per il nucleo familiare attraverso
appuntamenti specifici con una distribuzione che avviene una volta alla settimana.

Nel 2025 si & proseguito con I'erogazione di indumenti ai minori presenti nei nuclei, registrando un
totale di 46 accessi per 373 bambini.

Quest'anno, si &€ giunti all'accordo di interrompere il servizio per potersi focalizzare maggiormente sul
centro diurno. Per questa ragione, si € deciso di continuare a dare i pacchi ai nuclei in carico fino a
dicembre 2025, di non accogliere nuove domande e di sospendere la distribuzione per coloro che
hanno registrato un'assenza maggiore ai 3 mesi.

Nonostante cio, i nuclei sono stati orientati verso altri centri di ascolto nel territorio di Milano e comuni
limitrofi in base alla residenza dichiarata. Questo lavoro di huovo orientamento sul territorio & stato
eseguito in stretta collaborazione con i volontari.
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7. Progetti residenziali

7.1 Accoglienza semi-residenziale Padiglione Cielo Stellato

Dopo una breve parentesi di cambio utenza (dal 2023 all'inizio del 2025 si & deciso di ospitare persone
fragili che necessitavano di una sistemazione abitativa temporanea, come studenti di altre regioni con
difficolta economiche o working poor), nel 2025 si € deciso di riportare la residenza all'obiettivo
originario. Infatti, la struttura € stata costruita nel 2000 con l'intento di ospitare donne senza dimora,
rispondendo cosi a una crescente esigenza nella citta di Milano. Ancora oggi, le strutture dedicate alle
donne sono significativamente inferiori rispetto a quelle maschili, creando un vuoto di servizi per questa
categoria vulnerabile. Grazie alla collaborazione con il Comune di Milano e altri enti locali, sara possibile
rafforzare il sostegno alle donne in difficolta, offrendo loro un ambiente sicuro e accogliente, favorendo
I'integrazione e il recupero delle condizioni di vita, contribuendo a contrastare le disuguaglianze di
genere nell'accesso ai servizi sociali.

Il Padiglione Cielo Stellato € uno spazio autonomo e indipendente, accanto al Centro diurno, composto
da due piani: al piano terra si trovano il soggiorno, la cucina, il bagno, l'ingresso e I'ascensore; al primo
piano, invece, ci sono il salottino, 7 camere singole con lavandino, una camera con bagno per il custode,
una lavanderia e 4 bagni con doccia.

Attualmente, il Padiglione Cielo Stellato ospita donne in difficolta, dai 40 anni in su, e si configura come
accoglienza notturna temporanea, aperta dalle 17:00 alle 08:30 del mattino, con la possibilita di
frequentare il Centro diurno durante la giornata.

Le ospiti sono seguite dal servizio socio-
educativo di Opera Cardinal Ferrari, in
collaborazione con i servizi sociali territoriali di
riferimento, per elaborare un progetto
personalizzato per ogni donna, finalizzato
all'autonomia sociale, economica e abitativa.

Le donne che possono essere ospitate al Cielo
Stellato devono possedere i seguenti requisiti:

= Autonomia nella gestione della cura disé e
dello spazio;

m Essere in carico ai SSPT e/o ai servizi sanitari
territoriali;

= Non avere dipendenze attive;

m Disporre di un minimo di autonomia
economica;

D 6) B) B)
) EY E) B)

= Avere una progettazione attiva (requisiti per
I'accesso agli alloggi popolari e alle misure
di sostegno al reddito o altro).

Al 31/12/2026, le donne ospiti al Padiglione Cielo

Stellato sono 3, ma si stanno valutando nuove 7+1 unita abitative arredate e attrezzate
segnalazioni provenienti da altri servizi del

territorio per possibili nuovi inserimenti. 8 Persone ospitate a fine 2025

to'Afc_hif\/'ié OCF. Ingressq_dejgagigligg_e Cielo Stellato. |

T
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7.2 Housing Sociale - Antegnati

Appartamento acquisito da Opera Cardinal Ferrari nel 2022 attraverso il Bando Housing Mi.Mo.5.
Promuovere servizi abitativi per persone fragili nell'ambito dei progetti residenziali di Milano - Moneta
e 55quare.

L'housing sociale rappresenta la prima sperimentazione di questo tipo per I'Opera Cardinal Ferrari.

L'housing sociale € un tipo di abitazione pensata per persone o famiglie con difficolta economiche, che
non riescono ad accedere al mercato privato degli affitti. Queste residenze sono offerte gratuitamente
0 a canoni contenuti, stabiliti in base alla capacita economica della singola persona o del nucleo
familiare. L'obiettivo & garantire un alloggio sicuro e dignitoso, contrastare I'esclusione sociale e favorire
I'integrazione, offrendo un'opportunita di stabilita abitativa a chi si trova in condizioni di vulnerabilita.
Ci sono stati diversi incontri, anche tra le altre associazioni che gestiscono appartamenti all'interno del
contesto di Mi. Mo5.

Il contesto residenziale vuole promuovere la partecipazione dei cittadini che hanno acquistato o
affittato un appartamento e gli ospiti degli appartamenti gestiti da enti del Terzo Settore.

L'appartamento di via Antegnati, gestito da Opera Cardinal Ferrari, &€ un trilocale composto da un'ampia
zona cucina-soggiorno, due bagni, due camere da letto (entrambe con due letti singoli), uno sgabuzzino
e un balcone.

Dal 2025 l'appartamento accoglie 4 uomini adulti lavoratori che, a causa di stipendi bassi o di
occupazioni precarie, incontrano difficolta nell'accedere al mercato privato degli affitti. L'accoglienza &
di carattere temporaneo e rappresenta un passaggio verso il raggiungimento dell’autonomia abitativa.
Durante la permanenza, gli ospiti sono spesso supportati dal servizio socio-educativo di Opera Cardinal
Ferrari in un percorso finalizzato al conseguimento di una piena autonomia.
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8. Piano Freddo

E il secondo anno che Opera Cardinal Ferrari, in collaborazione con il Comune di Milano, ha organizzato,
durante il Piano Freddo dal 25 novembre 2024 al 31 marzo 2025 compreso, un servizio di accoglienza
notturna a bassa soglia per 20 donne senza dimora.

Le donne sono state inviate dal Centro Sammartini e sono state accolte dalle 19 alle 7, presso la nostra
sala riposo, dotata di poltrone reclinabili, per garantire loro un riposo sicuro e al caldo durante i mesi piu
freddi.

Durante i 127 giorni di accoglienza sono state ospitate 44 donne. L'eta media delle ospiti accolte & stata
di 54 anni, la piu giovane aveva 24 anni mentre la piu anziana aveva 77 anni.
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Donne oy
accolte Ore di accoglienza a note la cena alle ospiti
Cittadinanza delle donne accolte Distribuzione anagrafica
I'eta della donna piu giovane
anni
£ I'eta della donna piu1 anziana
27 xtra
UE
Reddito % Residenza %
Nessun reddito 82% Comune di Milano 9%
Assegno di inclusione 4% Residenza Fittizia 18%
Pensione di invalidita 5% Fuori Milano 30%
Altra pensione 2% Senza residenza 34%
Reddito da lavoro saltuario 7% Domiciliati in attesa di asilo 9%

Sono stati distribuiti 2.822 pasti, forniti da Fratelli San Francesco, per garantire la cena alle nostre ospiti;
per la colazione, Opera Cardinal Ferrari metteva a disposizione té, biscotti e dolci.

L'accoglienza delle donne é stata gestita da un gruppo di volontari, con la presenza di 3 o 4 persone
nella fascia oraria 19:00-24:00 e di un ulteriore volontario reperibile dalle 24:00 alle 7:00.

La comunicazione e il coordinamento con il Centro Sammartini sono stati affidati a una dipendente di
Opera Cardinal Ferrari, che ha collaborato con il servizio socio-educativo al fine di assicurare un
supporto adeguato e una gestione efficace del servizio. Considerati i risultati positivi ottenuti, si & deciso
direplicare I'esperienza anche per il Piano Freddo 2025/2026, prevedendo I'accoglienza di 20 donne dal
17 novembre 2025 all’'8 marzo 2026, con possibilita di proroga fino al 31 marzo 2026.
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9. Progetti e convenzioni

Questo l'elenco dei progetti attivi e in scadenza nell'anno 2025:

Proggetto “DIURNATO” - AREA 1: BASSA SOGLIA - del PN Metro Plus e Citta Medie Sud 2021 - 2027.
Cofinanziato dall'Unione Europea e convenzionato con il Comune di Milano, dal 1 marzo 2025 al 31
dicembre 2025.

Sistema cittadino di promozione dell’autonomia e prevenzione delle condizioni di grave
emarginazione sociale - linea di sviluppo progettuale 3.A.4. - Equipe di attivazione delle misure di
accompaghamento sociale alla distribuzione di beni a contrasto della grave deprivazione
materiale (ex Programma Operativo | FEAD Misura 4) Durata da Marzo 2025 a Ottobre 2029. Contrasto
alla deprivazione materiale attraverso distribuzione di beni di prima necessita (kit igiene personale ed
intimo uomo e donna; kit d'emergenza con sacco a pelo e coperta isolante; kit d'abbigliamento; kit
sanitario) e beni materiali all'interno di progetti di accompagnamento finalizzati all'inclusione sociale
(kit utili all'arredo della propria casa, kit volti a sostenere percorsi formativi e di inserimento lavorativo).

Bando Housing Mi.Mo.5.: Promuovere servizi abitativi per persone fragili nellambito dei progetti
residenziali di Milano - Moneta e 55quare. - termine 2026 con possibilita di proroga.

Per quanto riguarda le convenzioni attive fra le diverse agenzie formative e riparative nel corso
dell'anno 2025 troviamo le seguenti realta:

Tirocinanti in Scienze della Formazione e dell’'Educazione (Universita Cattolica del Sacro Cuore): 1;
PCTO dall’lst. «Cavalieri»: 6;

UEPE: - Comune di Milano - Ufficio Comune di Milano - Minori e famiglia - minori autori di reato - Via
Dogana - Officina Lavoro: 48 persone hanno svolto attivita riparativa, di cui 16 sono ancora attivi e
continueranno nel 2026 e anni successivi.

(servizi in cui svolgono attivita: accoglienza carissimi, docce, pulizia degli spazi verdi, aiuto lavanderia
- box docce - parrucchiere - barbiere );

Matteo25: 11 studenti delle scuole superiori, sospesi per comportamenti inadeguati;

Servizio Civile: 1 ragazza ha partecipato al bando per 'anno 2025/2026 per il progetto di Caritas
Ambrosiana area grave marginalita, di cui Opera Cardinal Ferrari fa parte.

/VZO Sociale
/

niversita Cattolica
del Sacro Cuore

Mo

PCTO dall’lst. «Cavalieri»

UEPE Comune Milano 67

Matteo25
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9. Lavoro di rete

Opera Cardinal Ferrari opera all'interno della rete dei servizi territoriali, principalmente quelli all'interno
della zona di Municipio 5, con il duplice obiettivo di una migliore gestione dei casi e per operare in
maniera efficace all'interno dei rapporti significativi con le diverse realta territoriali sia essi pubblici che
privati.

In particolare, nell'anno 2025 si &€ continuata e rafforzata la collaborazione con i seguenti enti:

= Centro Sammartini - Comune di Milano. Offre supporto e ascolto ai cittadini italiani e stranieri in
situazione di grave marginalita orientando, attraverso un’azione di filtro e sulla base dei bisogni
espressi, alle risorse presenti sul territorio. Con questo servizio & attualmente attiva la convenzione
relativa alla Distribuzione di beni a contrasto della grave deprivazione materiale e per l'invio di
utenza dal Centro Sammartini al Centro Diurno di Opera Cardinal Ferrari e viceversa;

= E attiva la rete delle accoglienze notturne:
« Casa dell’Accoglienza “Jannacci’ - Comune di Milano;
- Caritas Ambrosiana - Rifugio Sammartini Via Sammartini 114;
- Fondazione F.lli San Francesco via Saponaro, San Zenone al Lambro;
* Progetto Arca via Mambretti (post-acute);
+ Casa degli Amici via Timavo
« altre realta attive per il solo piano freddo
= Croce Rossa Italiana unita di strada per la segnalazione di possibili nuovi utenti;
= Comunita Progetto unita di strada;
= Servizi sociali territoriali professionali Unita Milano Welfare Territoriale;

= Servizi territoriali ASST Milano - interventi di assistenza domiciliare integrata, assistenza
farmaceutica, esenzioni, rapporti con ospedali e case di comunita territoriali;

= Municipio 5 partecipazione ai tavoli tematici di Municipio 5 (Plenaria, Lavoro, Poverta) si specifica che
il Tavolo Territoriale rappresenta una significativa esperienza di “lavoro in rete” del Municipio 5. Le
finalita del tavolo territoriale sono quelle di migliorare la lettura dei bisogni del territorio creando una
dimensione di reale collaborazione tra pubblico e privato, gestire progetti “di sistema” capaci di
ottimizzare e razionalizzare le risorse del territorio favorendone il coordinamento e la condivisione.
Molto attiva la collaborazione con “Rete Lavoro 57, uno sportello di ricerca lavoro “di prossimita” sul
territorio;

= Caritas AMBROSIANA

- Ufficio Pace per servizio civile (da maggio 2025 a maggio 2026, & con noi una ragazza che affianca
I'équipe socioeducativa nello svolgimento delle mansioni.

* CENTRI DI ASCOLTO: grazie alla collaborazione, in particolare, con i centri di ascolto del Decanato dei
Navigli e del Centro Storico, I'équipe socioeducativa € stata in grado di ricevere un supporto economico
per pratiche come il rinnovo dei passaporti, richiesta di certificati consolari o supporto per rinnovo di
abbonamenti dei mezzi. In piu, i volontari dei centri si sono rivolti a noi operatori per avere rimandi
riguardo a persone che frequentano il centro diurno e/o per segnalare particolari necessita di questi.

* SERVIZIO ACCOGLIENZA IMMIGRATI (SAI): nel 2025 nasce la huova collaborazione con il SAl di via
Galvani 16 a Milano, per un supporto nell'awio delle pratiche si richiesta di protezione internazionale.
Mediante segnalazioni dal servizio socioeducativo, siamo riusciti a ricevere un appuntamento per 3 dei
nostri ospiti.

« Capofila del Progetto “DIURNATO” - AREA 1: BASSA SOGLIA - del PN Metro Plus e Citta Medie Sud 2021
-2027.

= U.E.P.E. Ufficio Esecuzione Penale Esterna: il principale campo d'intervento & quello relativo
all'esecuzione delle pene non detentive e delle misure alternative alla detenzione. L'equipe socio-
educativa di Opera Cardinal Ferrari accoglie persone alle quali sono state corrisposte tali misure
(messa alla prova, affidamento in prova ai servizi sociali, lavori di pubblica utilita). Queste misure
prevedono il coinvolgimento dellUEPE (Ufficio di Esecuzione Penale Esterna) che si occupa del
monitoraggio del percorso socio-educativo delle persone all'interno di Opera Cardinal Ferrari.

= Ristorante Ruben, progetto della Fondazione Pellegrini onlus.

= FIO.PSD - Federazione Italiana degli Organismi per le Persone Senza Dimora: Opera Cardinal Ferrari
fa parte della rete di FIO.PSD e, come membro, partecipa ad incontri ed iniziative organizzate dalla
Federazione per riuscire a rafforzare e creare buone prassi di lavoro in modo da ottimizzare interventi
e migliorare servizi.
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2 Residenze sociali

2.1 Scopo del Bilancio Sociale

Il presente bilancio sociale ha l'obiettivo di relazionare I'impatto sociale, economico e umano delle nostre
attivita, che si concentrano principalmente sull'accoglienza e sull'offerta di soluzioni abitative accessibili e
di qualita, per persone in situazioni di vulnerabilita. In particolare, questo bilancio vuole focalizzarsi su due
residenze, la Domus Hospitalis e la Residenza Trezzi, che offrono un supporto concreto a categorie di
persone che vivono lontano da casa, spesso con difficolta economiche o in situazioni di fragilita sanitaria.

2.2 La Missione e la Visione

La missione di Opera Cardinal Ferrari Onlus, alla quale appartengono le due residenze, € incentrata
sull'accoglienza e sul supporto mirato e specifico per le diverse realta e necessita delle persone. Opera
Cardinal Ferrari Onlus si impegna a fornire sostegno a chiunque abbia bisogno di un aiuto concreto, con
particolare attenzione ai piu fragili, attraverso soluzioni abitative e servizi che rispondano alle esigenze
individuali. La nostra visione & quella di essere un punto di riferimento per tutte le persone che
necessitano di una sistemazione temporanea, che sia in ambito sanitario o educativo, favorendo
I'inclusione sociale e il benessere dei nostri ospiti.

Contesto

Le due residenze si inseriscono in un contesto urbano caratterizzato da una crescente domanda di
soluzioni abitative temporanee ma stabili. sanitario, risponde alla necessita di dare un supporto a casa.

2.3 Domus Hospitalis

La residenza & pensata come una struttura di
accoglienza per persone in trasferta sanitaria e i
loro accompagnatori. La funzione della Domus
Hospitalis € quella di offrire un rifugio quanto
piu confortevole per chi, affrontando la malattia
o situazioni sanitarie complesse, si trova lontano
dalla propria abitazione e dalla propria rete di
supporto. Con la residenza Domus Hospitalis si
vuole garantire ai nostri ospiti un ambiente che
- pur in un contesto di difficolta - consenta loro
di vivere con maggiore serenita.

2.4 Residenza Egidio Trezzi

La residenza si propone come una soluzione
abitativa per studenti universitari e giovani
lavoratori, spesso lontani dalle loro famiglie per
motivi di studio o di lavoro.

La missione della Residenza Egidio Trezzi &
quella di offrire un ambiente familiare, dinamico
e sereno dove questi giovani possano vivere in
modo autonomo e sicuro, a un costo accessibile,
con lobiettivo di accompagnarli nel loro
percorso di crescita personale e professionale.

Incassi e pernottamenti gratuiti

Il totale dei ricavi delle due Residenze per 'anno 2025 ammonta a euro 535.213,84. Nell'analisi complessiva
dei ricavi occorre considerare che Opera Cardinal Ferrari Onlus, nel corso del 2025, ha sostenuto n. 6
pernottamenti gratuiti — di cui n. 5 tuttora in essere — ripartiti tra Residenza Domus Hospitalis e Residenza
Egidio Trezzi. Ai fini di una corretta valutazione dei ricavi, si segnala inoltre che nel 2025 sono stati eseguiti
interventi di manutenzione ordinaria negli alloggi e negli spazi comuni (in particolare tinteggiature e lavori di
manutenzione), che hanno comportato una temporanea sospensione delle prenotazioni e degli accessi.
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Domus Hospitalis 4 9 5 o
16 mini appartamenti / 36 posti letto °

Attivita: Presenze
accoglienza persone in trasferta sanitaria efo
condizioni sanitarie delicate.

Impatto sociale:
= sostegno alle famiglie;
m accessibilita alle cure;
mriduzione della solitudine.

Eta  Uomini | Donne : Totale
: : : 4.325
3.947

1.892

T 625

Uomini Donne Italiani  Stranieri
Residenza Egidio Trezzi 22 II 8 3
41 stanze / 81 posti letto °
Attiviifé: . . o Presenze 20.774
alloggi a prezzi agevolati e calmierati per
studenti universitari e/o lavoratori con difficolta
reddituali dimostrate.

Impatto sociale:
m accesso all'educazione;
= integrazione lavorativa;
m prevenzione della poverta.

Eta  Uomini .= Donne = Totale
: : 7398 '

1409

T

Uomini Donne Italiani Stranieri

Nel 2025, Opera Cardinal Ferrari Onlus ha consolidato il suo ruolo nella residenzialita sociale collaborando
con reti di sostegno e realta differenti, sviluppando servizi per gli ospiti e in particolare per i neo assunti in
cerca di una stabilita residenziale.

In conclusione, si desidera sottolineare quanto sia strategica e preziosa la collaborazione con enti, reti
solidali e altre realta del territorio. Queste sinergie rappresentano un valore aggiunto in termini di visione e
capacita di risposta ai bisogni delle persone. La condivisione di obiettivi competenze e responsabilita
consente infatti di rafforzare I'efficacia degli interventi e di ampliare 'impatto sociale delle nostre attivita.

Parallelamente, gli interventi di riqualificazione e manutenzione delle strutture costituiscono un
investimento fondamentale per il futuro di Opera Cardinal Ferrari Onlus. Migliorare e preservare gli spazi di
accoglienza significa garantire ambienti sempre piu dignitosi, funzionali e confortevoli, contribuendo in
modo diretto al benessere degli ospiti e alla qualita dei servizi offerti. Sono certa che la continuita di queste
collaborazioni, unita a un costante impegno nel mantenimento e nello sviluppo delle strutture, rappresenti
la strada piu solida per consolidare e far crescere il valore di Opera Cardinal Ferrari.
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3. Volontariato

| volontari attivi al 31.12.2025 sono 216 mentre i cessati hell'anno sono stati 75.
L'attivita dei volontari svolta durante 'anno ammonta a circa 29.000 ore.
L'attivita di volontariato aziendale ha apportato un’aggiunta di circa 1600 ore.

L'eta media dei volontari attivi &€ di 62 anni, 124 donne e 92 uomini: la maggior parte svolge poche ore alla
settimana sempre nello stesso ruolo e nello stesso giorno sono abitudinari e molto legati al loro “posto di
lavoro”.

In settimana sono essenzialmente pensionati che prestano servizio da anni e studenti della Bocconi, della
Bicocca, del Politecnico, e vari Licei nonché liberi professionisti. | Bocconiani svolgono sia attivita di
volontariato (Mensa-Colazioni-Accoglienza ecc..) sia attivita di ufficio (servizio socio educativo-Portineria
ecc..). La presenza degli studenti € fondamentale per dare un supplemento di energia ai volontari abituali.
Questi ragazzi sono conteggiati tra i cessati perché hanno un ricambio veloce.

Il fine settimana, una volta ogni due mesi, si aggiungono gli studenti del Collegio San Carlo. Altri studenti
vengono in media due volte al mese. Sono persone piu giovani che lavorano e danno una maggiore carica
ai volontari.

Nel corso del 2025 alcuni Gruppi si sono alternati nell'attivita di volontariato ai fini di svolgere un
praticantato, in particolare: Croce Rossa Italiana, Scout, e varie Parrocchie.

E inoltre importante segnalare che alcuni Carissimi si sono inseriti nel gruppo dei volontari svolgendo
attivita diverse in occasione delle festivita natalizie e in occasione del periodo estivo.

Sempre piu volontari si sentono motivati e si rendono disponibili a partecipare a varie attivita mentre altri
svolgono un'attivita sola. Circa il 50 % dei volontari si candida tramite il sito il rimanente 50 % tramite
conoscenze, mercatino, passaparola...

Continua l'attivita di volontariato da parte delle Aziende con i loro dipendenti. Questa attivita ci spinge
ogni volta a rimetterci in gioco e farci conoscere all'esterno. Succede che alcuni di questi dipendenti sono
stati arruolati nella squadra dei volontari fissi nel fine settimana e durante il periodo festivo.

124
216 penne 29.000

Volontari 9 2 Ore volontariato

Uomini

14 63 133 6

)

18 - 29 30-59 60 -79 80<89
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Le attivita dei volontari possono essere suddivise in 7 categorie:

Mensa Colazione Pacchi viveri Raccolta
1. Cibo Smistamento
™ .. -Guardaroba
“{@! 2.Indumenti
Sartoria
7. Manutenzione .
Lavaggio
indumenti

Volontari
3.Curadella persona

6. Ritiri
con i mezzi Pedicure
Parrucchiere
Servizio
sanitario

5. Raccolta fondi

e servizi accessori 4. Accoglienza e

attivita ricreative

Charity shop Laboratorio

Felice-Mente all’'Opera

Raccolta Gruppo Merenda Party

Accompagnamento Biblioteca

Eventi esterni .
Gruppo accoglienza

LiberOrto

3.1Cibo

3.1.a Servizio mensa: il gruppo & formato da 100 volontari a rotazione. | volontari distribuiscono il pasto in
mensa 7 giorni alla settimana, 9 volontari al giorno (in questo momento circa 180/190 pasti al giorno); la
squadra e formata da un caposala e 8 addetti alla distribuzione. Il servizio si svolge dalle ore 10.30 alle 13.00;

3.1.b Servizio colazione: il gruppo é formato da 30 volontari a rotazione. | volontari servono la colazione (
in questo momento 130 carissimi circa al giorno) da lunedi a domenica, il turno si svolge dalle 8.00 alle 9.45
circa. La squadra é formata da 2 volontari a servizio;

3.1.c Preparazione e distribuzione dei pacchi viveri: il gruppo & formato da 20 volontari a rotazione e 1
Carissimo che si occupano sia del confezionamento dei pacchi, il giorno prima, che della consegna alle
famiglie. Due volontari seguono anche l'inserimento dati sulla Piattaforma Fead.

| pacchi viveri vengono distribuiti 5 volte al mese dalle 14.00 alle 17.00 da 3 volontari. Questa attivita & cessata
in data 31.12.2025 a seguito dell'attivazione degli Empori Solidali verso cui vengono indirizzate le famiglie.
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3.2 Indumenti

3.2.a Raccolta dei vestiti donati dai nostri benefattori: gestita da 5 volontari a rotazione. Un volontario per
turno raccoglie i vestiti dalle ore 10.00 alle ore 16.00 il sabato;

3.2.b Smistamento dei vestiti adulti e bambini: il gruppo é formato da 18 volontari.
Lunedi, martedi, mercoledi, giovedi, venerdi e sabato i volontari (2/ 3 per turno) dalle 9.00 alle 12.00
controllano e selezionano i vestiti in base a 4 destinazioni d’'uso:

m Vestiti per i carissimi, per i bambini

m Vestiti per il mercatino “Charity Shop”
» Vestiti scartati dati in rivendita a un mercatino esterno.
m Vestiti da smaltire allo stracciaio
L'attivita relativa ai bambini € cessata al 31.12.2025 per focalizzare maggiormente 'attivita sui Carissimi;

3.2.cGuardaroba: il gruppo € formato da 20 volontari. Ci vogliono 3 volontari a turno 3 giorni alla settimana
dalle 830 alle 11.30 (lunedi mercoledi e venerdi) per gestire il guardaroba dei Carissimi, e il ripristino
(lunedi, mercoledi e venerdi). Negli ultimi mesi, nelle giornate di martedi e giovedi e per un paio d’ore, &
stato incrementato il volontariato verso i Carissimi piu fragili della nostra struttura.

Per i bambini la preparazione avviene al martedi pomeriggio e la distribuzione al venerdi pomeriggio.
L'attivita relativa ai bambini € cessata al 31.12.2025;

3.2.d. Sartoria: un sarto si rende disponibile al sabato mattina, dalle 09.00 alle 12.00, per far fronte alle
esigenze dei Carissimi;

3.2.e. Lavaggio indumenti: un volontario/Carissimo 5 giorni alla settimana lava i vestiti dei carissimi il
mattino dalle 8.00 alle 14.00.

£5 (7)OPER
Q : ) CARDINAL FERRARI

Foto Archivié), OCF.
Volontarie e volentari.
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3.3 Curadella persona
3.3.a Pedicure: 2 volte al mese dalle 9.00 alle 13.00;

3.3.b Parrucchiere: 1 volta alla settimana dalle ore 9.00 alle 12.30;
3.3.c Servizio sanitario: 8 volte al mese per 3 ore per turno (8 medici volontari e 4 volontari-assistenti).

4 Attivita ricreative e di accoglienza

4.4.a Gruppo Felice-Mente all'Opera, attivita manuale nella sala gialla il mercoledi dalle 14.00 alle 17.00
squadra composta da 1 referente e un gruppo di volontari. Oltre all’attivita in Sede, vengono anche svolte
attivita esterne quali visite a Musei, Mostre e gite fuori porta organizzate con pullman.

4.4.b Gruppo Merenda Party: un gruppo di volontari, abbina la merenda al divertimento il sabato
pomeriggio dalle 14.00 alle 16.30;

4.4.c Biblioteca: dalle 9.00 alle 11.00, 1 volontario al giorno da lunedi a venerdi che oltre alla biblioteca
insegna ai Carissimi stranieri l'italiano;

4.4.d LiberOrto: nuova attivita creata per avvicinare i Carissimi all'attivita orto-botanica. Attivita curata da
un esperto con un gruppo di 6 volontari;

4.4.e Gruppo accoglienza: di nuova creazione, composto da 10 volontari che accolgono i Carissimi al
mattino dalle 8.30 alle 1215 da lunedi a sabato, li indirizzano ai vari servizi e controllano che possono
accedere alla struttura.
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5 Raccolta Fondi, Beni di prima necessita, servizi accessori
5.5.a Charity Shop: suddiviso in 5 squadre di volontari:

= mercatino dei vestiti uomini e donne: 12 volontari a rotazione

= mercatino dei bambini: 5 volontari a rotazione

= mercatino dei libri: 4 volontari a rotazione

= mercatino oggettistica: 8 volontari a rotazione

m cene benefiche per raccolta fondi: 10 volontari a rotazione

5.5.b Raccolta cibo e altri beni (Banco Alimentare-Ortomercato-Lidl-Masterchef-La Focacceria..), colletta
alimentare e Banco farmaceutico;

5.5.c Accompagnamento dei Carissimi per visite mediche, consegne di vestiario e medicinali in ospedale
e trasporto mobili a casa dei Carissimi, pratiche amministrative e altro;

5.5.d Partecipazione a eventi esterni per promuovere Opera Cardinal Ferrari e far rete con le altre
Associazioni (Notte dei senza dimora, Raccolta indumento emergenza freddo, Fiere varie).

6 Ritiri coi mezzi

12 volontari a spot in base ai ritiri. L'orario & di solito il mattino. Ritiri fissi Ortomercato (associazione RECUP)
e il Banco Alimentare 1 0 2 volte al mese, Master Chef, etc.

Gli altri ritiri sono quelli presso i supermercati, associazioni, panetterie, privati ecc.. Ulteriori 9 volontari si
occupano del ritiro pizza ogni sabato mattina presso La Focacceria a Rho ( molto gradita ai Carissimi).

7 Manutenzione e attivita di collaborazione con gli uffici

Gruppo di 4 volontari a supporto delle varie attivita leggere di manutenzione (Cura del verde- Sicurezza ecc...).
A queste 7 categorie di attivita si aggiungono:

Manager no-profit: associazione di 2 ex dirigenti che mettono a disposizione le proprie competenze alla
nostra organizzazione;

Volontari in panchina: gruppo di 60 volontari gia attivi negli altri reparti o volontari saltuari che si mettono a
disposizioni per eventuali sostituzioni e/o emergenze

Comitato di volontari: & attivo un comitato di 18 volontari, che rappresenta i vari settori di volontariato in
Opera Cardinal Ferrari, con lo scopo di raccogliere le problematiche, migliorare il servizio e interagire con gli
altri e unire il gruppo.

Open day: sono state programmate delle giornate per incontrare potenziali volontari e illustrare I'attivita di
Opera Cardinal Ferrari.

Collaborazioni con altri settori e associazioni
» Magazzino: & stato creato un Gruppo di volontari, 4 magazzinieri e 1 addetti alla supervisione, per la
gestione del magazzino viveri insieme alllEconoma.

= Municipio 5: collaborazione a Rete Lavoro con un volontario Punto di accoglienza per persone fragili
mandate dalle assistenti sociali del Comune allo scopo di indirizzarle, attraverso percorsi di
accompagnamento, all'inserimento nel mondo del lavoro.

m Collaborazioni con varie associazioni del Municipio 5, in particolare: donazioni di vestiti per bambini alle
Parrocchie e alle madri all'associazione Aiutility, donazioni di libri alla biblioteca all'aperto di Gratosoglio
(libri on the road).

Piano Freddo: dal 1° gennaio 2025 al 31 marzo 2025 e dal 17 novembre 2025 al 31 dicembre 2025 accogliamo
20 donne senza dimora dalle 19 alle 7 del mattino per il piano Emergenza Freddo stabilito dal Comune di
Milano.

Il gruppo & composto da 46 volontari, che si occupano di accogliere le signore, di distribuire i sacchi a pelo,
offrire la cena e la colazione e supervisionare durante la permanenza in Opera Cardinal Ferrari.

E un'esperienza diversa di quelle svolte durante il giorno con forte componente emotiva e relazionalita.
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FUNZIONI

1. Struttura organizzativa

2. Comunicazione e raccolta fondi
3. Amministrazione ed Economato
4. Ufficio tecnico

“Quante famiglie aprono i
loro cuori e le loro case a
chi é nel bisogno, come ai
rifugiati e ai migranti!
Voglio ringraziare in modo
particolare tutte le
persone, le famiglie, le
parrocchie, le comunita
religiose, i monasteri e i
santuari, che hanno
risposto prontamente al
mio appello ad accogliere
una famiglia di rifugiati.”

Papa Francesco

XLIX Giornata Mondiale
della Pace

1 gennaio 2016
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1. Struttura organizzativa
Ufficio Organizzazione aziendale e gestione personale

Nell’lanno 2024 si € deciso di potenziare la “Formazione delle persone”.

E necessario comprendere che la stessa & lo strumento per rafforzare le competenze e per incentivare
la crescita professionale e personale: favorisce lo sviluppo sia delle persone che operano all'interno
dell'Ente sia di Opera Cardinal Ferrari stessa.

La formazione professionale non deve essere intesa come un momento separato ed autonomo dalla
vita lavorativa. L'obiettivo &, infatti, formarsi attraverso il lavoro e svolgere un lavoro grazie alla
formazione. La crescita professionale, insomma, diventa crescita intellettuale e personale.

Bisogna fare proprio il pensiero dello scrittore Leo Buscaglia: ogni volta che impariamo qualcosa di
nuovo, noi stessi diventiamo qualcosa di nuovo.

E con la formazione che le persone acquisiscono non solo capacita tecniche e pratiche ma anche abilita
trasversali quali:

= pazienza;

m persuasione;

= comunicazione;
= motivazione;

n flessibilita.

Nel corso dell’anno, seguendo questi principi, la formazione é stata potenziata e svolta con diverse
modalita: lezioni tradizionali in presenza, seminari online, apprendimento e-learning, percorsi di
mentoring.

Un programma di mentoring e coaching é strutturato con figure senior nel ruolo di mentori a servizio
delle figure junior. Il mentor cresce nel proprio lavoro con l'opportunita di sviluppare competenze di
leadership che vengono messe a disposizione dell'Ente.

Le competenze acquisite e potenziate, grazie alla formazione continua, avranno effetti positivi su tutto
'operato di Opera Cardinal Ferrari Onlus, permettendo la realizzazione della sua mission: aiutare gli
altri.

E necessario sempre amalgamare insieme al lavoro fisico, il lavoro mentale fatto di idee, di studio ma
anche di passione e di continuo desiderio di migliorarsi perché come diceva San Francesco d'Assisi:
“Chi lavora con le sue mani € un lavoratore.

Chi lavora con le sue mani e la sua testa € un artigiano.

Chi lavora con le sue mani, la sua testa ed il suo cuore & un artista.”

Foto Archivio OCF/I psesid.ewéfno Gualzetti con
'amministratore, delegato di Lutec @iwseppe Di Franco.
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Governance
m Opera Cardinal Ferrari & Ente morale con personalita giuridica di diritto privato ai sensi dell'art. 12 del
C.C. come da delibera della Giunta Regione Lombardia n.5/20266 del 24.03.1992.

= E posta sotto lalto patronato dell’Arcivescovo di Milano e del Presidente protempore della
Compagnia di San Paolo che ricoprono il ruolo di Garanti.

m L'assetto istituzionale & composto da: Consiglio di Amministrazione, Organo di Controllo, Comitato
d’'Indirizzo.

m Sotto il profilo organizzativo I'Ente si & strutturato in maniera da garantire la sana e prudente gestione
in ottica di osservanza delle normative e dei regolamenti vigenti.

Comitato di Indirizzo Presidente

Il Comitato di Indirizzo & costituito da un minimo di
cinque membri fino a un massimo di tredici,
membri tutti nominati congiuntamente dai
Garanti, su proposta del Presidente dellOpera
Cardinal Ferrari che lo presiede.

= Dott. Luciano Gualzetti - Presidente
= Don Antonio Anastasi

= Dr.ssa Clara Bonfanti

= Sig.ra Luisa Cerutti

= Dr. Enrico Falck

= Prof. Giorgio Fiorentini

= Dott. Alessandro Pezzoni

= Sig.ra Domenica Scippa

= Notaio Paolo Setti

= Dott.ssa Marzia Silvestri Luciano Gualzetti
(Mandato 2020-2025) Presidente

Organo di Controllo

Dott.ssa EI_|sa Spandrio Rag: Felice ) Awv. Andrea Petrucci
Presidente Occhionorelli Oraano di Controllo
Organo di Controllo Organo di Controllo 9

Consiglio di Amministrazione

/

. . Don Carlo Dr. Arnoldo Dott.ssa Costanza Prof. Adriano
Luciano Gualzetti . : . . .
. Azzimonti Mosca Mondadori Bonelli Propersi
Presidente . L - T
Consigliere Consigliere Consigliere Consigliere
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2. Comunicazione e raccolta fondi
Dal comunicare per raccogliere fondi al comunicare per sensibilizzare

Per Opera Cardinal Ferrari la comunicazione non rappresenta soltanto uno strumento di informazione
o di raccolta fondi, ma una leva di cambiamento sociale. Raccontare le fragilita, le storie di vita e i
percorsi di accompagnamento significa contribuire a costruire una comunita piu consapevole e
inclusiva.

Attraverso la presenza sui media, le campagne di sensibilizzazione, gli eventi e i canali digitali, Opera
Cardinal Ferrari promuove una cultura della prossimita capace di riconoscere la dignita delle persone e
di coinvolgere cittadini, imprese e istituzioni nella costruzione di risposte concrete ai bisogni emergenti.
Nel 2025 la comunicazione ha sostenuto e valorizzato numerosi progetti dell'ente, contribuendo ad
ampliare la conoscenza delle attivita svolte e a rafforzare il legame tra Opera Cardinal Ferrari e la
comunita di riferimento.

Con grande impegno i vari settori dell’Area Comunicazione e Raccolta Fondi si sono adoperati senza
sosta, per assicurare i fondi necessari ai progetti dell'Organizzazione, raccogliendo, grazie alla
straordinaria generosita di individui, aziende, fondazioni e istituzioni che hanno scelto di essere al suo
fianco, ben oltre 2 milioni di Euro. Un profondo ringraziamento va innanzitutto ai Donatori Storici e ai
Grandi donatori che sostengono con continuita i nostri progetti e ci permettono di pianificare il nostro
intervento nel lungo periodo e a tutti coloro che hanno scelto di ricordarci nel proprio testamento. Un
sincero grazie anche a chi ha realizzato eventi a sostegno dei nostri Carissimi e a chi ha deciso di donare
il proprio 5x1000 a Opera Cardinal Ferrari. La nostra piu profonda riconoscenza va alle tante aziende e
Fondazioni che, con grande slancio e altruismo, hanno scelto di fare la propria parte non solo con le
donazioni, ma anche con il Volontariato Aziendale, per contribuire a un cambiamento concreto e
duraturo e per assicurare un futuro migliore agli invisibili della societa. La solidarieta di individui,
aziende, fondazioni e istituzioni @ il motore della nostra Organizzazione, la forza che ci permette di
scendere in campo ogni giorno e dare una colazione, un pasto, un indumento e tanto altro a chi non
ha casa: grazie per sempre!

Strumenti di comunicazione

= Sito web (oltre 1 milione di pagine viste e 228 GB di traffico dati per la fruizione dei contenuti)
m Social network = Newsletter = Ufficiostampa = Pubblicazioni = Eventi e iniziative speciali

17 comunicati stampa hanno generato 165 uscite sui media

42 101

Pubblicazioni Pubblicazioni
su carta web

Articoli e approfondimenti Articoli e contenuti
su quotidiani e periodici pubblicati su testate on
nazionali e locali. line, portali e blog.

m Servizi TV
Servizi e interviste trasmessi

su emittenti televisive
nazionali e locali.

Efficacia della comunicazione: media di 9,7 uscite per oghi comunicato diffuso.
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E' la prima biblioteca gratuita e pubblica a dispoesizione di chi non
ha casa e di chi non ha soldi per comprare libri, Alla mensa
dell'Opera Cardinal Ferrari & stata inaugurala questa settimana ¢
1 primi ad apprezzare i libri messi a disposizione sono stati i circa
200 “earissimi” (gli ospiti della mensa) che come ogni giormo sono
andati a pranzare nella struttura di via G.B. Boeri 3, che fa parte
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La raceolta degli indumenti avviene direttamente nella sede di Opera Cardinal Fervard, in via

Porerta e carcere quando I pena & ancora piia dur
" v et B G.B.Boeri, il sabuato dalle 10 alle 16

La richiesta pili urgente & quella di giubbotti pesanti di taglie
s grandi, di coperte e di scarponcini invernali. Ma anche maglioni,
lefseriziani per pantaloni, sciarpe: tutto quello che pud servire a chi vive per
strada per proteggersi dal freddo in vista dell’abbassamento delle
temperature. E' I'appello dell'Opera Cardinal Ferrari, storico
centro divrno di Milano che assiste i piti fragili, che in questi
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giomni ha avviato una raccolta straordinaria di indumenti e
coperte per le persone che vivono in strada.

il Giornale

Al via gli screening cardiologici gratuiti pe
senzatetto alla Cardinal Ferrari

Lobiettivo & quello di intercettare precocemente fattori di rischio e problematiche cardiova
non diagnosticate per tempo, possono avere conseguenze gravi sulla vita delle persone

Al via Sun Power, un impianto fotovoltaico per Opera
Cardinal Ferrari

1A Senemine 2075

Rednzions | 15 settemben 2035 - 0400

11 pranzo di Pasqua stellato dell'Operz
Cardinal Ferrari. Non solo questione (
menu

DA PANE QUOTIDIAND SMILA PERSONE IN CODA PER IL PASTO DI NATALE

L’aﬂra Milano, wnlla In flla per vlvem

Piatti della tradizione per i 240 ospiti che nel centro diurno trovano,

Il meni & quello della tradizione a partire dagli antipasti - salumi, bova sode,
insalata russa. A preparario, una trentina di volontari dell’'Opera Cardinal Fer
Un meccanismo perfezionato negli anni, degno di una cucina stellata.

Oltre 240 gli ospiti del grande pranzo di Pasqua, Tra di loro, anche
l'Arcivescove di Milano Mario Delpini.



12 progetti comunicati nel 2025

Emergenza
freddo

o

LiberOrto

N

Progetto
SunPower

Attivita
San Biagio

Bilancio
Sociale

Il Cuore di tutti

Attivita Pasqua
(Colomba + Grande
Pranzo Pasqua)

Vintage
all'Opera

(©)

Grande Pranzo

Biblioteca ;
di Ferragosto

Cameradel
Beato Andrea
Carlo Ferrari

Campagna
Natale

Dalle emergenze sociali alle campagne di raccolta fondi, passando per cultura, sostenibilita e

accoglienza.

Eventi

4% 5.6 dicembre Concerto
gospel di Natale

2 luglio Inaugurazione
Biblioteca

16 novembre Giornata
Mondiale dei poveri

B J/@ 8 dicembre Museo
—ft—t- Camera del Cardinale

) 5] (o)L

Social media e sito web

Direct Mailing e
Digital Fundraising

Direct Mailing:
Follower: 4951 %’ 8 spedizioni, media di

4000 invii cad.
Follower: 1232
wews Notiziario:
=Z=| & numeri, media di
Follower: 924 —— 4.000 invii cad.
Sito web @E%@ DEM: 15; newsletter: 12,

+1Mil pagine viste media di 6000 DB cad.

228 GB trafffico dati
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Eventi

Nasce LiberOrto

Aprile

Nel cuore verde di Opera Cardinal Ferrari a Milano
nasce LiberOrto, un progetto di giardinaggio urbano
che va ben oltre la coltivazione della terra. E un orto,
si, ma anche un luogo di incontro, riscatto e cura,
dove persone senza dimora o in difficolta economica
possono riscoprire la bellezza dei gesti semplici, la
forza della natura e la dignita del lavoro condiviso.

Inaugurazione della biblioteca

2 luglio

Opera Cardinal Ferrari ha ampliato il suo impegno
nell'accoglienza delle persone senza dimora con
I'inaugurazione di una biblioteca: un progetto nato
per offrire uno spazio in cui nutrire la mente,
riscoprire passioni, stimolare la curiosita e sentirsi di
nuovo parte attiva della societa. In biblioteca si
potranno ammirare i quadri di Ayad, un Carissimo,
straordinario artista di strada, autore di quadri
premiati dalla Fondazione Isacchi Samaja.

Concerto Gospel di Natale

5-6 dicembre

Nella meravigliosa cornice della Chiesa di San
Gregorio Magno, di Milano, si & tenuto il concerto
benefico di Opera Cardinal Ferrari per raccogliere
fondi per la missione di accoglienza delle persone
senza dimora. Protagonisti dell'evento: il Maestro
Eric Waddell e il suo coro, ABUNDANT LIFE GOSPEL
SINGERS & FRIENDS che hanno portato in Italia la
carica e I'energia del gospel.

Museo Camera del Cardinale

8 dicembre

In un clima di grande emozione e profonda
partecipazione, [|'Opera Cardinal Ferrari ha
inaugurato ufficialmente la “Camera del Beato
Cardinal Andrea Carlo Ferrari”, il nuovo spazio
museale permanente dedicato al Pastore che ha
ispirato la nascita dellOpera e che con la sua
testimonianza ha inciso in modo indelebile sulla
storia della Chiesa ambrosiana e della comunita
milanese. Il momento culminante & stato lo
svelamento ufficiale della Camera, seguito dalla
benedizione dell'Arcivescovo, che ha conferito
all'inaugurazione un valore ancora piu solenne
nellanno Giubilare, tempo che invita a farsi
“pellegrini di speranza”. La Camera, progettata
come uno spazio museale aperto a cittadini,
pellegrini e Carissimi dell'Opera, custodisce oggetti
personali, arredi originali e simboli del percorso
pastorale del Beato Andrea Carlo Ferrari, nasce
come luogo vivo, non solo espositivo: uno spazio
che custodisce la memoria, ma soprattutto la
restituisce alla citta in forma di testimonianza e
ispirazione.

@

‘Aihivio OCE |

.f Foto Archivio OCF.
S Delpini con il Presidente

ettll Ph: Fabio Enrico Vigano.
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3. Amministrazione ed economato

Presso la storica sede dell'Opera Cardinal Ferrari Onlus di Via Boeri, 3 Milano, vengono quotidianamente
servite colazioni e pasti caldi a 311 assistiti oltre alla distribuzione di pacchi viveri alle famiglie bisognose,
che, nell'anno ammontano a 195 nuclei famigliari.

L'attivita di distribuzione di pacchi viveri & cessata in data 31.12.2025 e le famiglie sono state indirizzate
ai Centri di ascolto Caritas.

Opera Cardinal Ferrari Onlus, recupera circa 55 tonnellate di cibo fresco e secco, frutta e verdura che
altrimenti andrebbero scartati e che, opportunamente trasformati, permettono di far fronte al
fabbisogno sopra indicato.

Le fonti di recupero delle eccedenze alimentari nell'lanno sono state:

Donatori . Prodottidonati @ 2025 @ 2024 : Scostamento
Banco Alimentare Cibo fresco e secco 16.040 kg 14.305 kg +1.735 kg

Generi alimentari 12.374 kg : 674kg : +11.700 kg

Generi alimentari 2798kg:  14.325kg -11.527 kg

Generi alimentari -1.576 kg

Per un totale di 55.170 chili pari a un valore di Euro162.172,00.

Nell'anno 2024 erano stati recuperati 58.437 Kg di beni per un valore di Euro 176.230,00
Si rileva una diminuzione rispetto all'anno recedente di 3.267 chili pari un valore di Euro 14.058.

Opera Cardinal Ferrari Onlus ha potuto beneficiare, come nello scorso anno, delle eccedenze rimaste
inutilizzate durante il programma MASTER CHEF e recuperate da Last Minute Market per circa 4
tonnellate di frutta, verdura e pollame.

Per i generi alimentari che non vengono donati, e che occorrono per far fronte alle esigenze degli
assistiti, Opera Cardinal Ferrari Onlus provvede direttamente all'acquisto da fornitori dai quali € riuscita
ad ottenere un miglior prezzo sul mercato. Tali acquisti ammontano a Euro 105.537,25.

Tutti i prodotti sono stoccati nei magazzini e nelle celle appositamente destinate e i prodotti
regolarmente gestiti a magazzino con il software Carigest.

12 nostri volontari alla guida di nostri furgoni, anche frigoriferi, si occupano del recupero di quanto
donato all'Opera Cardinal Ferrari per i propri assistiti e collaborano con la gestione del magazzino.

Quanto sopra si e trasformato in servizi agli Oltre agli Assistiti, sono stati distribuiti pranzi a:
Assistiti, per 'anno 2025 in:
. ...  Media - Media
Servizi . Quantita @ . . : Quantita @ . A
- giornaliera - giornaliera
47450 130 ' 1
66.170 : 181 8
2340 195
49

1. Pulizie / stagisti e tirocinanti / Uepe / Cielo Stellato.
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BILANCIO 2025

1. Situazione patrimoniale
2. Rendiconto Gestionale

“La pace é anzitutto dono,
a tal fine vi invito a
riflettere sul fatto che non
ci sara pace senza porre
fine alla guerra che
I'umanita fa a se stessa
quando scarta chi é
debole, quando esclude
chi é povero, quando resta
indifferente davanti al
profugo e all'oppresso.
Solo chi ha cura dei piu
piccoli puo fare cose
davvero grandi.”

Papa Leone XIV

Discorso al Convegno

“One Humanity, One Planet”
31 gennaio 2026
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BILANCIO 2025

Stato patrimoniale e Rendiconto gestionale al 31/12/2025

STATO PATRIMONIALE ATTIVO 31N12/2025 31N12/2024

A) QUOTE ASSOCIATIVE O APPORTI ANCORA DOVUTI

B) IMMOBILIZZAZIONI
| - IMMATERIALI
1) Costi di impianto e di ampliamento
2) Costi di sviluppo
3) Diritti di brevetto industriale e diritti di utilizzazione delle opere dell'ingegno 183 549
4) Concessioni, licenze, marchi e diritti simili :
5) Awiamento

6) Immobilizzazioni in corso e acconti

7) Altre ... 433
Totale 183 549
11 - MATERIALI

1) Terreni e fabbricati 7.363.562 7.464.949

2) Impianti e macchinari 260.101 286.942

3) Attrezzature 8.879 12.900

4) Altri beni 66.983 49260

5) Immobilizzazioni in corso e acconti

Totale 7.814.051 7.814.051
111 - FINANZIARIE .
1) Partecipazioni in:
a) imprese controllate
b) imprese collegate

c) altre imprese

2) Crediti
a) Verso imprese controllate
- entro l'esercizio successivo

- oltre l'esercizio successivo

b) Verso imprese collegate

- entro |'esercizio successivo

- oltre 'esercizio successivo

c) Verso altri enti del Terzo Settore
- entro I'esercizio successivo

- oltre l'esercizio successivo

d) Verso altri
- entro I'esercizio successivo

- oltre 'esercizio successivo

3) Altri titoli 5164 5164

Totale 5164 5164
Totale immobilizzazioni 7.704.872 : 7.819.764
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C) ATTIVO CIRCOLANTE
| - RIMANENZE
1) Materie prime, sussidiarie e di consumo
2) Prodotti in corso di lavorazione e semilavorati
3) Lavori in corso su ordinazione
4) Prodotti finiti e merci
5) Acconti
Totale
Il - CREDITI
1) Verso utenti e clienti
- entro |'esercizio successivo

- oltre l'esercizio successivo

2) Verso associati e fondatori
- entro I'esercizio successivo

- oltre I'esercizio successivo

3) Verso enti pubblici
- entro l'esercizio successivo

- oltre 'esercizio successivo

4) Verso soggetti privati per contributi
- entro |'esercizio successivo

- oltre I'esercizio successivo

5) Verso enti della stessa rete associativa
- entro I'esercizio successivo

- oltre I'esercizio successivo

6) Verso altri enti del Terzo Settore
- entro |'esercizio successivo

- oltre l'esercizio successivo

7) Verso imprese controllate
- entro I'esercizio successivo

- oltre I'esercizio successivo

8) Verso imprese collegate
- entro l'esercizio successivo

- oltre 'esercizio successivo

9) Per crediti tributari
- entro |'esercizio successivo

- oltre I'esercizio successivo

3112/2025 :  3112/2024
32302 ! 225540
23.302 : 22,540
56142 13315
56142 13315
16209 88200
16209 88200

1901 : 1434
1901 : 1434
4315 5428
4315 5428
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3112/2025 31/12/2024
10) Da 5 per mille
- entro I'esercizio successivo
- oltre I'esercizio successivo
11) Per imposte anticipate
12) Verso altri
- entro |'esercizio successivo 137.742 128.329
- oltre I'esercizio successivo 127.999 254.810
265741 383139
Totale 344.308 491.516
1. ATTIVITA FINANZIARIE CHE NON COSTITUISCONO IMMOBILIZZAZIONI .
1) Partecipazioni in imprese controllate
2) Partecipazioni in imprese collegate
3) Altri titoli 5.609.797 5.059.802
Totale 5.609.797 5.059.802
IV. DISPONIBILITA LIQUIDE .
1) Depositi bancari e postali 11M1.047 1436.144
2) Assegni .
3) Denaro e valori in cassa 1Nn.723 10.893
1122.770 1.447.037
Totale attivo circolante 7.108.907 7.019.325
D) RATEI E RISCONTI 49.198 34.830
TOTALE ATTIVO 14.862.977 14.875.489
74 Le Persone, la nostra Opera dal 1921



Le Persone, la nostra Opera dal 1921

75



BILANCIO 2025

STATO PATRIMONIALE PASSIVO
A) PATRIMONIO NETTO
I. FONDO DI DOTAZIONE DELL'ENTE
1. PATRIMONIO VINCOLATO
Riserve statutarie
Riserve vincolate per decisione degli organi istituzionali

Riserve vincolate destinate da terzi

1. PATRIMONIO LIBERO
Riserve di utili o avanzi di gestione

Altre riserve

IV. AVANZO (DISAVANZO) DELL’ESERCIZIO

Totale

B) FONDI PER RISCHI E ONERI
1) Fondi di trattamento di quiescenza e obblighi simili
2) Fondi per imposte, anche differite
32) Altri

Totale

C) TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO DI LAVORO SUBORDINATO
D) DEBITI
1) Verso banche
- entro |'esercizio successivo

- oltre 'esercizio successivo

2) Verso altri finanziatori
- entro I'esercizio successivo

- oltre l'esercizio successivo

3) Verso associati e fondatori per finanziamenti
- entro l'esercizio successivo

- oltre 'esercizio successivo

4) Verso enti della stessa rete associativa
- entro I'esercizio successivo

- oltre I'esercizio successivo

5) Per erogazioni liberali condizionate
- entro l'esercizio successivo

- oltre l'esercizio successivo

31/12/2025 31/12/2024
1196161 1219256
2418004 2394910
2418004 2394910

206,621

i

206621
4222 : 206.621
13.825.009 : 13.820.787
350447 359.447
359.447 | 359.447
99.990 99.644
543 %
543 9%
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6) Acconti
- entro |'esercizio successivo

- oltre I'esercizio successivo

7) Verso fornitori
- entro |'esercizio successivo

- oltre I'esercizio successivo

8) Verso imprese controllate e collegate
- entro |'esercizio successivo

- oltre I'esercizio successivo

9) Tributari
- entro |'esercizio successivo

- oltre I'esercizio successivo

10) Verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale
- entro |'esercizio successivo

- oltre l'esercizio successivo

1) Verso dipendenti e collaboratori
- entro |'esercizio successivo

- oltre I'esercizio successivo

12) Altri debiti
- entro |'esercizio successivo

- oltre I'esercizio successivo

3112/2024 3112/2023
1.567 3.810
1.567 3.810

249305 284246
249305 284246
26.453 10.500
26453 10.500
54.028 47200
54.028 47200
106.647 100173
106.647 100173
18.357 70129
92.034 79.449
10.391 149.578
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BILANCIO 2025

Rendiconto gestionale

A) COSTI E ONERI DA ATTIVITA DI INTERESSE ~ 31/12/2025 31/12/2024
GENERALE :

1) Materie prime, sussidiarie, di consumo e 186.588 431510
merci

2) Servizi 1203.865 : 943253
3) Godimento beni di terzi 22240 14.874
4) Personale 741230 630.230
5) Ammortamenti 198171 233.898
Sbis) Svalutazioni delle immobilizzazioni

materiali e immateriali :

6) Accantonamenti per rischi ed oneri 28.000 28.000
7) Oneri diversi di gestione 99169 39.664
8) Rimanenze iniziali 22540 i 19.076
9) Accantonamento a riserva vincolata per

decisione degli organi istituzionali

10) Utilizzo riserva vincolata per decisione degli

organi istituzionali :

Totale 2.502.224 2.340.505

B) COSTI E ONERI DA ATTIVITA DIVERSE

1) Materie prime, sussidiarie, di consumo e
merci

2) Servizi

3) Godimento beni di terzi
4) Personale

5) Ammortamenti

5bis) Svalutazioni delle immobilizzazioni
materiali e immateriali

6) Accantonamenti per rischi e oneri
7) Oneri diversi di gestione

8) Rimanenze iniziali

31/12/2025 : 31/12/2024

Totale

A) RICAVI, RENDITE E PROVENTI DA 31/12/2025 31/12/2024
ATTIVITA DI INTERESSE GENERALE :

1) Proventi da quote associative e apporti dei

fondatori

2) Proventi dagli associati per attivita mutuali

3) Ricavi per prestazioni e cessioni ad associati

e fondatori :

4) Erogazioni liberali 1.652.243 1.588.254
5) Proventi del 5 per mille 36.911 52186
6) Contributi da soggetti privati 102.900 17.200
7) Ricavi per prestazioni e cessioni a terzi 492199 534343
8) Contributi da enti pubblici 3.500 86.793
9) Proventi da contratti con enti pubblici

10) Altri ricavi, rendite e proventi 11.592 26.832
11) Rimanenze finali 32.032 22.540
Totale 2.331.377 2.328.148
Avanzo/disavanzo attivita di interesse generale (170.848) (12.357)
(+/) :

B) RICAVI, RENDITE E PROVENTI DA 31/12/2025

ATTIVITA DIVERSE

1) Ricavi per prestazioni e cessioni ad associati e
fondatori

2) Contributi da soggetti privati

3) Ricavi per prestazioni e cessioni a terzi
4) Contributi da enti pubblici

5) Proventi da contratti con enti pubblici

6) Altri ricavi, rendite e proventi

7) Rimanenze finali

{ 31/12/2024

Totale

Avanzo/disavanzo attivita diverse(+/-)
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C) COSTI E ONERI DA ATTIVITA DI RACCOLTA  31/12/2025 31/12/2024  C) RICAVI, RENDITE E PROVENTI DA 31/12/2025 31/12/2024
FONDI : ATTIVITA DI RACCOLTA FONDI :
1) Oneri per raccolte fondi abituali 1) Proventi da raccolte fondi abituali
2) Oneri per raccolte fondi occasionali 2) Proventi da raccolte fondi occasionali
3) Altri oneri 3) Altri proventi
Totale Totale
Avanzo/disavanzo da attivita di raccolta fondi
(+/-)
D) COSTI E ONERI DA ATTIVITA FINANZIARIE  31/12/2025 31/12/2024 D) RICAVI, RENDITE E PROVENTI DA 31/12/2025 31/12/2024
E PATRIMONIALI : ATTIVITA FINANZIARIE E PATRIMONIALI :
1) Su rapporti bancari 561 : 1131 1) Da rapporti bancari 1767 1767
2) Su prestiti 2) Da altri investimenti 136.858 153.710
3) Da patrimonio edilizio 171.843 127220  3) Da patrimonio edilizio 254233 232501
4) Da altri beni patrimoniali 4) Da altri beni patrimoniali 29
5) Accantonamenti per rischi e oneri 5) Altri proventi
6) Altri oneri
Totale 172.404 128.351 Totale 391192 387.978
Avanzo/disavanzo da attivita finanziarie e 219.788 259.627
patrimoniali (+/-) :
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BILANCIO 2025

Rendiconto gestionale

E) COSTI E ONERI DI SUPPORTO GENERALE 31/12/2025 31/12/2024 E) PROVENTI DI SUPPORTO GENERALE 31/12/2025 31/12/2024
1) Materie prime, sussidiarie, di consumo e 1) Proventi da distacco del personale

merci :

2) Servizi 2) Altri proventi di supporto generale

3) Godimento beni di terzi
4) Personale
5) Ammortamenti

Sbis) Svalutazioni delle immobilizzazioni
materiali e immateriali

6) Accantonamenti per rischi e oneri
7) Altri oneri

8) Accantonamento a riserva vincolata per
decisione degli organi istituzionali

9) Utilizzo riserva vincolata per decisione degli
organi istituzionali

Totale Totale

Totale oneri e costi 2.468.856 2.189.423 Totale proventi e oneri 2.716.126 2.232.457
Avanzo/disavanzo d'esercizio prima delle 47.941 247270
imposte (+/-)
Imposte 43719 40.649
Avanzo/disavanzo d'esercizio (+/-) 4,222 206.621

Costi figurativi 31/12/2025 31/12/2024  Proventi figurativi 31/12/2025 31/12/2024

1) da attivita di interesse generale 532.075 1) da attivita di interesse generale 532.075 :

2) da attivita diverse 2) da attivita diverse

Totale 532.075 Totale 532.075
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RELAZIONE DELL'ORGANO DI CONTROLLO

Opera Cardinal Ferrari Onlus

Sede Legale via G.B. Boeri 3, 20141 Milano
www.operacardinalferrari.it

CODICE FISCALE 02832200154

Relazione dell’Organo di Controllo al Bilancio Sociale
al 31.12. 2025
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RELAZIONE DELL'ORGANO DI CONTROLLO DI OPERA CARDINAL FERRARI ETS
AL BILANCIO D’ESERCIZIO CHIUSO AL 31.12.2025

Al Consiglio di Amministrazione di Opera Cardinal Ferrari Ets

Nel corso dell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2025, la nostra altivita & stata ispirala alle
disposizioni di legge ¢ alle Norme di comportamento dell’organo di controllo degli enti del Terzo
Settore emanate dal Consiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili.

Di tale attivita e dei risultati conseguiti Vi portiamo a conoscenza con la presente relazione,

A norma dell*art. 13 c.1 del Codice del terza settore il bilancio ¢ composto da stato patrimoniale,

rendiconto gestionale e relazione di missione.

L’organo di controllo, non essendo statu incaricato di eserciture la revisione legale dei conti, per
assenza dei presupposti previsti dall’art. 31 Codice del Terzo Settore, ha svolto sul bilancio le
allivita di vigilanza ¢ i controlli previsti dalla Norma 3.8 delle norme di comportamento dell’organo
di controllo degli enti del Terzo setlore, consistenti in un controllo sintetico complessivo volto a
verificare che il bilancio sia stato correlttamente redatto. L attivita svolta non si € quindi sostanziata

in una revisione legale dei conti.
1. esilo dei controlli effeftuati & riportato nei successivi paragraii:
1) Attivita di vigilanza ai sensi dell 'art. 30, comma 7 del Codice del Terzo Settore

Abbiamo vigilato sull'osservanza della legge ¢ dello statuto, sul rispelto dei principi di carretta
amministrazione e, in particolare. sull’adeguatezza degli assetti organizzativi del sistema
amministrativo e contabile, ¢ sul loro concreto funzionamento; abbiamo inolire monilorato,
tendendo in considerazione le pertinenti indicazioni ministeriali, I'asservanza delle finalita civiche,
solidaristiche ¢ di utilita sociale. con particolare riguardo alle disposizioni di cui all’art. 5 del
Codice Terzo Seltore, inerente all’obbligo di svolgimento in via esclusiva o principale di una o pit
atlivita di interesse generale, all’arl. G, inerente al rispetto dei limiti di svolgimento di eventuali
attivita diverse, all’art 7, inerente alla raccolta fondi, e all’art. 8, inerente alla destinazione del
patrimonio ¢ all’assenza (diretla ¢ indiretta) di scopo di lucro.

Per quanto concerne il monitoraggio degli aspeui sopra indicali e delle relative disposizioni, si
riferiscona di seguito le risultanze dell’atiivila svolla:

- L’ente persegue in via principale I'attivita di interesse generale di cui all’art. 5 comma 1

d.lgs117/2017, sostenendo ¢ organizzando iniziative di solidarietd, assisienza a sostegno

delle persone che si trovano in condizioni di disagio e comunque bisognose
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RELAZIONE DELL'ORGANO DI CONTROLLO

- L’Ente non ha posto in essere attivitd di raccolta fondi cosi come indicata nell’art.7 comma
1 del Dlgs 117/2017, nel rispetto dei principi di verita, trasparenza e correttezza nei rapporti
con i sostenitori ¢ il pubblico. L’Ente non ha effettuato raccolte pubbliche di fondi di cui
all’art.143 comma 3 lett. a) del DPR 917/86 oggetto di specifica rendicontazione ai sensi
dell’art. 20 comma 2 del dpr 600/73;

- Il patrimonio dell’Ente ¢ stato utilizzato per lo svolgimento dell’attivita statutaria ai fini
delPesclusivo perseguimento di finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale.

- L’Ente ha rispettato il divieto di distribuzione diretta o indiretta di avanzi e del patrimonio;

- Il patrimonio netto risultante dal bilancio di esercizio & superiore al limite minimo previsto
dall’art. 22 del Codice del Terzo settore, richiesto ai fini del riconoscimento della
personalita giuridica

Abbiamo partecipato alle riunioni dell’organo di amministrazione e, sulla base delle informazioni
disponibili, non abbiamo rilievi particolari da segnalare.

Abbiamo acquisito dall’organo di amministrazione, con adeguato anticipo, anche nel corso delle sue
riunioni, informazioni sul generale andamento della gestione e sulla sua prevedibile evoluzione,
nonché sulle operazioni di maggiore rilievo, per le loro dimensioni o caratteristiche, effettuate
dall’ente e, in base alle informazioni acquisite, non abbiamo osservazioni particolari da riferire.

In base agli elementi acquisiti e ai controlli effettuati si pud affermare, come attestato dagli
amministratori nella relazione di missione, che sussiste il presupposto della continuitd anche in
conformita a quanto previsto dal principio contabile OIC 35,

Nel corso dell’attivita di vigilanza svolta non sono emersi fatti significativi tali da richiederne la

segnalazione nella presente relazione.

2) Osservazioni in ordine al Bilancio d’Esercizio

L’organo di controllo ha svolto sul bilancio le attivita di vigilanza previste dalla norma 3.8 delle
“Norme di comportamento dell’organo di controllo degli enti del Terzo settore™ consistenti in un
controllo sintetico complessivo volto a verificare che il bilancio sia stato correttamente redatto,

In assenza di un soggetto incaricato della revisione legale, inoltre, |’organo di controllo ha verificato
la rispondenza del bilancio e della relazione di missione ai fatti e alle informazioni di rilievo di cui
I'organo di controllo era a conoscenza a seguito della partecipazione alle riunioni degli organi
sociali, dell’esercizio dei suoi doveri di vigilanza, dei suoi compiti di monitoraggio e dei suoi poteri
di ispezione e controllo.

v
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L'Organo di controllo ha comunque verificato che gli schemi di bilancio adottati siano conformi a
quanto disposto dal D.M. 5 marzo 2020 del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, cosi
come inlegrato dall'OIC 335.

Per quanto a nostra conoscenza, ["organo di amministrazione, nella redazione del bilancio, non ha
derogato alle norme di legpe ai sensi dellart. 2423, co. 5 C.C.

3) Osservazioni e proposte in ordine all’approvazione del bilancio

Tutto ¢io premesso e considerato, per quanto di nostra compelenza, riteniamo che il bilancio chiuso
al 31 dicembre 2025 risponda agli scopi istituzionali dell’ente ¢ che sia conforme alle norme che ne
disciplinano i criteri di redazione ¢ rappresenti in modo veritiero e corretto la siluazione
patrimoniale. [inanziaria ed il risultato economico.

Concordiamo con la proposta di destinazione del risultato positivo desercizio a riserva libera e

disponibile per gli scopi istituzionali dell’ente.

Milano, 21 aprile 2026

L’Organo di Controllo
Doit.ssa Elisa Spandrio C&JILQ G’

f
Avv. Andrea Petrucci )

Rag. Felice Occhionorelli
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CHI CURA IL BILANCIO SOCIALE

Coordinamento
Lucy Tattoli, direttore Comunicazione e Raccolta Fondi.

Art
Fabio Pedaletti.

Con il contributo di

Carissimi, volontari e Calogero Alaimo, Marta Azzolina, Jean Pierre Bichard , Laura Biffi, Piermatteo
Bruno, Maria Calciago, Leda Fontana, Enrico Franzini, Alberto Frigerio, Luciano Gualzetti, Alexi Medina,
Carmelo Petralia, Arianna Rumiche, Teresa Sommese, Pietro Suaria, Lucy Tattoli, Daniela Trotta, Fabio
Vassena.

Crediti fotografici Opera Cardinal Ferrari Onlus
Salvo quando diversamente indicato le altre immagini sono di proprieta di Opera Cardinal Ferrari ETS
oppure da archivi con diritto d'uso acquistato (Freepik, Pexels).

©2026 Opera Cardinal Ferrari ETS

Quinta edizione del Bilancio Sociale - Edizione chiusa giugno 2026.
Editore: Opera Cardinal Ferrari, Presidente Luciano Gualzetti.
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SOSTENERE OPERA CARDINAL FERRARI

DIVENTA VOLONTARIO

Scrivere a volontari@operacardinalferrari.it

BOLLETTINO POSTALE

Intestato a: Opera Cardinal Ferrari Onlus, Conto Corrente Postale 911206.

BONIFICO BANCARIO

Intestato aOpera Cardinal Ferrari Onlus
CREDIT AGRICOLE IBAN IT 36 | 06230 01619 000040360003.

ASSEGNO BANCARIO /CIRCOLARE

Intestato a Opera Cardinal Ferrari Onlus via G.B. Boeri 3, 20141 Milano
che dovra essere recapitato a mano o per posta.

GRANDI DONAZIONI

Scrivere a dono@operacardinalferrari.it o chiamare Lucy allo 02

49496915.
PROGETTI CON LE AZIENDE
rqog] Scrivere a corporate@operacardinalferrari.it o chiamare Lucy allo 02
<(oP 49496915,
5x1000
X Nella dichiarazione dei redditi inserire il codice fiscale 02832200154
- LASCITI E TESTAMENTI
 ~ 0
.m}

Scrivere a lasciti@operacardinalferrari.it

@ BOMBONIERE ED EVENTI
) Scrivere a eventi@operacardinalferrari.it

DONAZIONI INDUMENTI

Raccolta in via G.B. Boeri 3, 20141 Milano sabato dalle ore 10:00 alle ore
- 16:00.

Tutte le donazioni a favore dell'Opera Cardinal Ferrari sono fiscalmente deducibili o detraibili.
Non possono godere delle agevolazioni fiscali le offerte in denaro contante.
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